CROS HR

»» Denumirea comerciala a produsului ®
cRoS R CRisoft

»» Compania producatoare
CRIsoft

»» Scurta descriere a produsului (overview)
CROS HR asigura suportul pentru gestiunea informatiilor referitoare la resursele umane prin cele doua
elemente esentiale acestora: organizare si salarizare.
Sistemul CROS HR este usor de integrat in arhitectura IT cu alte aplicatii de contabilitate si face parte
nativ din sistemul CRIsoft Organization Server unde este integrat cu modulele financiar -contabitate,
urmarire a productiei si logistica vanzari.

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

CROS HR - Organizare are ca functionalitati:

* gestionarea informatiilor despre functii, fisa posturilor, sarcinile si competentele necesare organizatiei
in prezent si viitor, aptitudinile si competentele angajatilor sau posibililor angajati.

e urmarirea si planificarea evenimentelor profesionale (instruiri, certificari, recertificari), urmarirea
realizarii acestora si modificarea nivelului de competente al angajatilor.

* administrarea procesului de angajare prin evidentierea posturilor vacante; urmarirea procesului de
selectie dintre angajati si candidati terminénd cu procesul de angajare/transferare

P rograme care gﬁmfes c

CROS HR - Salarizare include functionalitatile pentru gestionarea informatiilor salariale si modului de
calcul al salariilor

« definirea claselor si grilelor de salarizare si retineri

* administrarea pontajului si regimurilor de lucru/concediu

 definirea variabilelor, pasilor si formulelor de calcul salarii; calculul salariilor

* obtinerea fiselor si rapoartelor legale din rapoarte standard sau prin generatorul de rapoarte

»» Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

P> Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AIX, HP UX, etc), Linux

»» Baza de date
Oracle

»» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de date
si strategii de recuperare a datelor.

»» Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

»» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

»» Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in perioa-
da de garantie cat si post garantie.

P> Referinte
Electrica Banat, Grupul Dual, Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Lubrifin Brasov

P> Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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CROS Depozit

»» Denumirea comerciala a produsului ®
CRisoft

»» Compania producatoare P

CRIsoft Programe care gamfesc

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
CROS Depozit este destinat eficientizarii si optimizarii activitatii depozitelor - cu o suprafata mare de
stocare, un numar mare de articole, o activitate complexa de receptie si livrare
Se integreaza nativ cu CROS ERP sau poate fi integrat cu un alt ERP.

Fata de un sistem clasic ERP, CROS Depozit asigura:

* evidenta detaliata pe locatie fizica a stocului (rafturi, locuri de pregatire etc)
e urmarirea miscarilor de manipulare marfa inclusiv istoricul acestora

* optimizarea activitatilor personalului depozitului

P> Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Gestiunea fizica a unui depozit printr-un sistem informatic on-line CROS Depozit, bazat pe cititoare
mobile de coduri de bare prezinta cateva avantaje esentiale pentru eficientizarea activitatii:
» Acuratetea mai buna a stocului - se previn furturi, se folosesc mai bine articolele disponibile in
stoc (nu mai raman uitate pana la urmatorul inventar);
* Scaderea semnificativa a costului inventarierii prin scaderea duratei inventarului anual si prin posi-
bilitatea de a face inventarieri din mers la articolele cu rulaj mare;
« Cresterea operativitatii activitatilor de manipulare marfa din depozit - prin controlul mai bun al
operatiilor primare de mutare care stau la baza acestor activitati;
 Controlul mai bun al duratei activitatilor de pregatire marfa pentru livrare si livrare efectiva - factor
esential pentru cresterea calitatii serviciului fata de client si pentru folosirea mai buna a resurselor
interne;
» Scaderea costurilor cu personalul - se poate gestiona mai bine acelasi depozit cu acelasi numar de
personal, se pot angaja usor sezonieri pentru ca necesarul de instruire este minim si exista o infor-
matie permanenta despre stadiul activitatilor personalului;
» Urmarirea facila a activitatii angajatilor din depozit in raport cu activitatea efectuata (cantitate
transportata, numar de erori, eficienta verificare, timp consumat pe fiecare activitate etc.).

P> Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

P> Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux

P> Baza de date
Oracle

»» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

M Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

P> Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

M Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

»» Referinte
Romstal, Valrom Bucuresti

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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CROS ERP

» Denumirea comerciala a produsului

®
CRIsoft
» Compania producatoare So

CRIsorT 'Programe care gﬁmfesc

P Scurta descriere a produsului (overview)
Sistemul CROS ERP ofera suport informatic integrat pentru toate procesele dintr-o organizatie:
financiar - contabilitate, urmarirea incasarilor si platilor, mijloace fixe, aprovizionare - logistica stocuri
- vanzari, urmarirea productiei, intretinerea si reparatia utilajelor, urmarirea costurilor si bugetelor.
* CROS ERP Service Auto - pentru managementul managementul procesului de deviz-reparatii din
companii de service auto.
* CROS ERP Leasing - pentru managementul informatiilor economice si tehnice specifice companiilor
de leasing
* CROS ERP optiunea Textile - destinata gestionarii activitatilor din industria textila: urmarirea pro-
ductiei si productivitatii angajatilor
* CROS ERP Urmarirea lucrarilor si Devize - extensie pentru managementul si decontarea lucrarilor
realizate pe baza de devize si situatii de lucrari

Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Distributie/Retail/Depozit, Productie, Service auto, Leasing, Constructii-montaj, Farmaceutic, Utilitati
publice

Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)

Sistemul integrat CROS ERP are o structura modulara:

Contabilitate-financiar - gestionarea inregistrarilor contabile, creantelor, datoriilor si disponibilitatilor
banesti, raportare contabila si financiara, urmarirea si evidenta mijloacelor fixe, contabilitatea cos-
turilor si de gestiune, buget de venituri si cheltuieli si alte elemente specifice.

Aprovizionare - managementul complet al procesului de aprovizionare, pornind de la gestiunea furni-
zorilor, preluarea si centralizarea comenzilor de aprovizionare, selectia furnizorului si emiterea comen-
zilor de aprovizionare, receptia si urmarirea financiara a relatiei cu furnizorii. Sistemul ofera posibili-
tatea aprovizionarii si planificarii centralizate a stocurilor pentru companiile si grupurile de firme care
dispun de multiple unitati ierarhice cu gestiuni pentru aceleasi tipuri de articole.

Logistica-vanzari - gestioneaza integrat procesul de vanzare si stocuri pornind de la gestiunea
clientilor, a articolelor si preturilor, gestiunea contractelor si comenzilor, procesul de livrare si fac-
turare (generare automata, asocierea de discount-uri conform contractului si politicii de preturi).
Productie - urmareste fluxul de productie incepand cu comanda client, descompunerea acesteia pe
comenzi interne, dispozitii de aprovizionare precum si urmarirea costurilor, pana la livrare - toate
acestea integrate cu subsistemul financiar - contabil.

Rapoarte operative si de sinteza

- componenta de analiza de business sau ,tabloul de bord”

» Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

»» Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux

»» Baza de date
Oracle

» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

» Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

» Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

» Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

»» Referinte
Grupul Romstal, Grupul Mobexpert, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Grupul Farmexim, Grupul
Menatwork, Grupul Dual, Grupul Radacini, Grupul A&A Medical, Prosider International Trading, Lemet
Campina, Electro Alfa Botosani, CUP Focsani, RAJAC lasi, Termoelectrica Giurgiu, Total Lubrifin Brasov
sunt doar cateva dintre numele reprezentative ale referintelor CRIsoft.

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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CROS FRC
(Facturare, Furnizare si Relatii cu Clientii)

»» Denumirea comerciala a produsului ®
CROS FRC (Facturare, Furnizare si Relatii cu Clientii) ‘ R ISOft
»» Compania producatoare a
CRIsoft Programe care gam[esc
P> Scurta descriere a produsului (overview)

Structurat modular, sistemul CROS FRC (CROS Furnizare, Facturare si Relatii cu Clientii) atinge toate
elementele specifice unei companii de utilitati.

1.Contoare, Contracte, Consumuri - gestionarea contoarelor si istoricului citirilor, a tarifelor serviciilor
furnizate, calcul consum si valoare, ordine de debransari/rebransari

2.Contabilitate abonati (comercial) - gestionarea soldurilor si urmarirea incasarilor, penalizarilor,
provizioanelor, refuzurilor, a somatiilor de plati, notificari si propuneri, debransari/rebransari, litigii si pre-
scrieri

3.Servicii clienti (contact center) preluare sesizari sau cereri de la clienti, moduri de tratare a
sesizarilor sau cererilor clientilor, planificarea interventiilor, raspunsuri la sesizarile clientilor

»» Domeniile in care se incadreaza produsul (categorii verticale)
Sistemul CROS FRC (CROS Furnizare, Facturare si Relatii cu Clientii) este un produs 100% romanesc
ce asigura suportul informational pentru companii de utilitati: distributie de energie electrica, apa,
gaz, telefonie sau un alt serviciu-produs a carui factura se calculeaza in baza unui consum periodic.

M) Caracteristici principale (trasaturi, capabilitati)
Sistemul informatic integrat CROS FRC ofera:

- Solutii tehnice (bazate pe tehnologia Oracle) foarte avansate;

- Cresterea disponibilitatii si calitatii informatiilor datorita structurii integrate a sistemului (exemplu:
fluxul citire facturare incasare sumarizat este: index citit/estimat, sau / si conditii de contract -> mod de
calcul al consumului -> mod de tarifare -> factura -> sold incasare / compensare -> contabilitate);

- Permite imbunatatirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme con-
forme cu standardele din seria ISO 9000;

- Asigura recuperarea rapida a investitiei (ROl - Return On Investment) prin micsorarea ciclului comer-
cial si gestiunea performanta a incasarilor si soldului;

- Asigura urmarirea mult mai riguroasa a contului client in vederea reducerii pierderilor comerciale;

P> Marime business tinta [numar utilizatori]
minim 5 utilizatori

P> Sistem de operare
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AlX, HP UX, etc), Linux

P> Baza de date
Oracle

»» Mediu de dezvoltare
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigura securitatea bazelor de
date si strategii de recuperare a datelor.

M Informatii despre implementare
CRIsoft asigura servicii de consultanta de business privind organizarea-reorganizarea mai buna a
activitatilor din organizatie si suport de implementare-configurare, scolarizare, migrare date.

P> Informatii despre scolarizare
CRIsoft asigura servicii de instruire/certificare pentru utilizatorii solutiilor din familia CROS.

M Informatii despre suport
CRIsoft ofera servicii de suport tehnic in vederea exploatarii in conditii optime a sistemului atat in
perioada de garantie cat si post garantie.

P> Referinte
Cu peste 1.675.000 de abonati care sunt acum facturati lunar din CROS FRC, solutia CRIsoft este
prezenta la Enel Electrica Banat si Enel Electrica Dobrogea, Apa Nova Ploiesti (peste 20.000 de
abonati), Apa Vital lasi (peste 50.000 de abonati), CUP Focsani (peste 33.000 abonati) si Compania
Apa Brasov (aprox 25.000 abonati).

»» Adresa Web unde pot fi gasite mai multe informatii
www.crisoft.ro
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