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Importanfa folosirii unui sisfem informatic
infegrat de cdtre companiile de ufilifafi publice

CRisoft

Programe care gindesc

In condifiile unei economii moderne, in care cerinfele consumatorilor sunt fot mai exigente,
companiile frebuie sd rdspundd prompt cu servicii si produse de calitafe. Acest lucru se poate realiza prinir-o
activitate eficientd care sd ducd la cresterea productivitdfii si a profitului si minimizarea pierderilor.

Implementarea unui sistem
informational integrat a devenit
astfel, o necesitate, iar alegerea
acestuia pentru companiile din
domeniul utilitatilor publice este
dificila datorita factorilor specifici
ce trebuie luati in considerare la
alegerea unei astfel de solutii.

Emiterea regulata a facturilor,
micsorarea pierderilor comerciale
si o relafie buna cu clientii sunt
factori critici care asigura succe-
sul pentru domeniul utilitafilor
publice.

O solutie completa include
informatizarea proceselor clasice
specifice fiecarei companii
printr-o solutie ERP (Enterprise
Resources Planning), urmata de
sistemul de facturare (Billing) si
Relatii cu Clienti - unul din sis-
temele informatice critice - ce
are o pondere de peste 40% din
sistemul IT, al unei companii
moderne de utilitati publice.

CROS Furnizare, Facturare
si Relatii cu Clientii este o
solutie 100% romaneasca ce
propune pentru 0 companie de
utilitati publice (apa, gaz, elec-
tricitate), un sistem informational
modern, complet si usor de
utilizat, pentru atingerea obiec-
tivelor organizatiei, cresterea
eficientei si imbunatatirea
serviciilor oferite.

CROS FRC gestioneaza in
prezent peste 1,65 milioane
abonati, fiind implementat si
functionand la:

J operatori din domeniul
furnizarii serviciilor de apa/canal
din Romania:

* Apa Nova Ploiesti - grupul

Veolia Franta (~22.000 abonati),

* RAJAC lasi (~50.000 abonati),

* CUP Focsani (~33.000

abonati) si din 2006 si la

Compania Apa Brasov

(25.000 abonati).

J operatori din domeniul servici-
ilor de distributie si furnizare a
energiei electrice:

¢ Enel Electrica Banat

(~850.000 abonati, 4 judete),

* Enel Electrica Dobrogea

(~650.000 abonati, 4 judete).

Anul 2006 a insemnat confir-
marea maturitatii solutiei CROS
FRC prin:

* implementarea cu succes
in 3 luni la Electrica Dobrogea
(~ 650.000 abonati)

e castigarea de catre Apa
Nova Ploiesti a Premiului ,,Best
Customer Service” in cadrul con-
cursului ,,Contact Center World
Awards - Best in Europe, Middle
East and Africa”. Acest premiu
reprezinta recunoasterea calitatii
serviciilor oferite de Apa Nova
Ploiesti clientilor sai, prin inter-
mediul Centrului de Apel
(Contact Center)

* fnceperea si trecerea in
exploatare partiala la Compania
Apa Brasov

CROS FRC este baza realizarii
unui sistem informatic modern,
integrat la nivel de organizatie si a

unui centru de relatii cu clientii ba-
zat pe un centru de apel telefonic.

Sistemul CROS FRC - specific
companiilor de utilitati publice,
realizeaza o integrare perfecta cu
CROS ERP, prin utilizarea unei
baze de date unice. Astfel se
ofera companiilor de utilitati pu-
blice o solutie software completa
care poate sa raspunda punctual
cerintelor curente, dar si de busi-
ness ale companiilor.

Apa Nova Ploiesti - are ca
domeniu de activitate gestiunea
serviciului public de alimentare
cu apa si a serviciului de
canalizare Tn Municipiul Ploiesti.

La ora actuala Apa Nova Plo-
iesti are unul din cele mai avansa-
te sisteme informatice din Roma-
nia. Probabil in domeniul utilitatilor
publice (ap3, electricitate, gaz) cel
mai avansat datorita integrarii si
modului de interactiune cu clientii.

Este vorba despre un sistem
informational integrat intre activita-
tile comerciale (facturare), relatii cu
clientii (contact center), financiar -
contabilitate si logistica - stocuri -
aprovizionare prin sistemul CROS
(CRIsoft Organization Server).

Obiectivele implementarii
CROS la Apa Nova Ploiesti:

* imbunatatirea serviciilor si
comunicarii cu clientii, asigurand
informatii accesibile prin elim-
inarea birocratiei si a deplasarilor
inutile a clientilor la furnizor

e Urmarirea mult mai riguroa-
sa a contului client, in vederea

reducerii pierderilor comerciale

Beneficii obtinute in urma
implementarii CROS:

* Un management performant
al clientilor si in consecinta
reducerea pierderilor comerciale

e Un sistem informational inte-
grat intre activitatile de furnizare,
facturare, relatii cu clientii, finan-
ciar-contabilitate si logistica-
stocuri-aprovizionare

* Reducerea costurilor de
operare pentru procesul de
furnizare-facturare

* O calitate mai buna a
datelor concomitent cu cresterea
increderii in informatiile obtinute
din procese si in consecinta un
proces decizional focalizat si ba-
zat pe informatii reale si on-line

* imbunatatirea relatiilor cu
clientii

* Respectarea procedurilor de
lucru controlate de sistem

www.apanova-ploiesti.ro

+~Apa Nova Ploiesti a inceput imple-
mentarea sistemului informatic
CROS in mai 2002, proiect des-
fasurat in acelasi timp cu o ampla
reorganizare a serviciilor Directiei
Comerciale, avand ca scop crearea
unei interfete unice cu clientii
(Contact Center), eficientizarea
proceselor si accesul in timp real la
o baza de date integrata cu privire
la clienti, Sistemul CROS ne-a oferit
o solutie simpla, adaptata nevoilor
noastre, performanta si evolutiva.”

Gabriela Mercore, Director
Comercial Apa Nova Ploiesti

Compania Apa Brasov - are ca
domeniu de activitate gestiunea ser-
viciului public de alimentare cu apa
si a serviciului de canalizare in Muni-
cipiul Brasov si localitati limitrofe
fiind beneficiara a fondurilor struc-
turale europene, prin finantare ISPA,
pentru extinderea zonei de operare.

Implementarea sistemului infor-
matic integrat CROS FRC a dema-
rat n iunie 2006, fiind finalizata in
februarie 2007. CROS FRC ges-
tioneaza pentru Compania Apa
Brasov aproximativ 25.000 de abo-
nati la nivelul orasului Brasov si
localitatile limitrofe cu tot ceea ce

fnseamna bransamente, contoare,
citiri, contracte, facturi, incasari,
solduri, cereri aferente acestora.

CROS FRC a adus Companiei
Apa Brasov:

® 0 evidenta clara a contoarelor
si posiblitatea aplicarii unei politici
coerente pentru inlocuirile de
contoare

e posibilitatea accesarii acelo-
rasi date, in timp real, de catre
toate departamentele

e gestionarea cererilor si recla-
matiilor clientilor indiferent de
modul de intrare in organizatie,
asigurand pentru etapa urmatoare,

o baza pentru dezvoltarea unui
centru de relatii cu clientii

 imbunatatirea modului de ges-
tionare a contractelor - informatiile
legate de modul in care este fac-
turat un abonat sunt gestionate
centralizat la nivel de contract

e posibilitatea de a avea acces
in orice moment, in timp real la
datele istorice, indiferent de depar-
tamentul sau locatia de unde sunt
accesate

Pentru perioada urmatoare este
planificatd dezvoltarea activitatii de
contact center pentru a acoperi
toatd gama de cereri primite de la

clienti si urmarirea acestora pana la
finalizare.
www.apabrasov.ro

Elementul principal care reco-
manda CRisoft la nivelul compani-
ilor de utilitati publice din Romania
este experienta bogata in activita-
tea de implementare a sistemului
integrat CROS FRC pentru com-
paniile de utilitfi publice, indiferent
de forma de organizare a acestora,
fie ca sunt regii autonome sau fac
parte din companii multinationale

de renume.
www.crisoft.ro
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