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Prezentarea companiei

Printre cei mai importanti furnizori de sisteme informatice integrate din Romania, CRIsoft ramane cea
mai stabila companie de pe piata IT&C, cu peste 25 de ani de activitate, timp in care s-a aflat mereu in
topul celor mai mari companii de software la nivel national.

infiintatd Tn 1991, CRIsoft a dobandit o vastd experientd in analiza, conceperea, dezvoltarea si
implementarea de solutii software integrate, timp in care motto-ul companiei:

e “Programe care gandesc”

a reusit sa impuna la propriu o noua abordare in acest domeniu.

Echipa CRIsoft, care numara peste 100 de angajati, colaboratori externi, subcontractanti si parteneri, se
defineste ca fiind dinamica, experimentata si creativa.

Produsele si serviciile CRIsoft, dar si permanenta preocupare de a cunoaste nevoile clientilor, de a le
optimiza procesele de business, si chiar de a impune noi standarde Tn anumite industrii, au contribuit Ia
mentinerea unui vast portofoliu de clienti importanti din diverse domenii de activitate.

Demersurile sustinute ale CRIsoft pentru aplicarea

conceptului “calitate la sursd” si promovarea unor Modele de
afacere

principii de management orientate spre clienti si spre
mediul organizatiei, s-au concretizat prin acordarea de
catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
(SRAC) a Certificatului ISO 9001:2015 si a Certificatului
I1ISO 14001:2015 si prin aceasta a certificatului IQNet.

CRIsoft Organisation
server

Server
Oracle

Certificarea ISO 9001:2015 ofera garantia ca
tehnologia inalta cu care sunt realizate produsele
CRIsoft este insotita de activitati de management si Ecrane,
asigurare a calitatii menite sa imbunatateasca continuu Rapoarte
produsele si sa satisfaca cerintele fiecarui client al
CRIsoft, iar certificarea ISO 14001:2015 ofera garantia
ca sistemul de management de mediu al organizatiei pentru activitatile de dezvoltare, implementare si
suport tehnic pentru sistemele informatice oferite este in conformitate cu standardul mentionat.

Web Intranet Alte aplicatii

Din 1994, compania a inceput dezvoltarea de sisteme bazate pe Oracle Server, devenind din anul 1995
partener Oracle in cadrul Business Alliance Programme.

Prin utilizarea bazei de date relationale Oracle Server, server-elor de aplicatii Oracle Internet
Application Server si dezvoltarea in Oracle Designer si Oracle Developer, produsele CRIsoft au reusit sa
se desprinda de constrangerile platformelor hard si sa se concentreze asupra a ceea ce este important:
aducerea de valoare in activitatea zilnicd prin prelucrarea datelor si prin automatizarea tuturor
fluxurilor informationale.
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Prezentarea companiei

CRISOFT ESTE PRINTRE CEI MAI MARI PRODUCATORI $I DEZVOLTATORI ROMANI DE
SISTEME INFORMATICE INTEGRATE

Acestea sustin activitatea de zi cu zi a diverselor organizatii ca: Grupul Mobexpert, Grupul Romstal,
Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Grupul ENEL Romania (Banat, Dobrogea, Muntenia), Grupul
Menatwork, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Electroalfa Botosani, Compania Apa Brasov, precum si
multe alte companii care sunt in general lideri pe piata pe care o ocupa.

CRISOFT SE AFLA PRINTRE CEI MAI IMPORTANTI PARTENERI DE TEHNOLOGIE ORACLE
DIN ROMANIA

CRIsoft a fost prima companie care a folosit Tn Romania sistemul de proiectare asistata a programelor
(CASE) Oracle Designer/2000 si de asemenea este un pionier in privinta introducerii tehnologiilor Web
/ Intranet / Internet de la Oracle.

MAI MULT DECAT PROGRAMARE

Instrumentele principale pentru management, solutiile CRIsoft si implementarea acestora in
organizatiile moderne sunt o Tmbinare a experientei de business a analistilor si consultantilor de
implementare si tehnologii informatice de varf. Echipa CRIsoft include consultanti cu competente pe
diverse arii: contabilitate, stocuri, logistica, productie, vanzari.

SOLUTII GENERALE, IMPLEMENTARI S| ADAPTARI SPECIFICE

Modelele generale si arhitectura tehnica a solutiilor CRIsoft permit parametrizarea pentru rezolvarea
cerintelor generale de business si adaptari pentru cele specifice. Solutiile CRIsoft sunt utilizate de o
gama larga de clienti din diferite domenii de activitate (distributie, productie, utilitati, servicii), pentru
fiecare din acest domeniu existand functionalitati specifice (facturare, identificare prin coduri de bara)
si adaptari specifice (interfete cu linii de productie automatizate, centralizari de date din filiale,
interfete cu cititoare de coduri de bara mobile).

TEHNOLOGIE DE VARF

Solutiile CRIsoft sunt realizate pe baza de date relationald Oracle, intr-un mediu de dezvoltare de tip
CASE si 4GL, respectiv Oracle Designer si Oracle Developer, putand sa functioneze intr-o arhitectura
client-server sau Web.
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Obiective si structura generala a sistemului

CRIsoft Organization Server™ (CROS) este un sistem integrat care asigura suportul informatic pentru
activitatile dintr-o organizatie moderna. Sistemul CROS este unul dintre principalele instrumente
pentru management, fiind un real suport pentru atingerea obiectivelor organizatiei si cresterea
eficientei acesteia.

Experienta inglobata in modelele din CRIsoft Organization Server™, impreuna cu tehnologia software si
metodologia de implementare asigura o eficienta maxima cost-performanta prin:

e mbinarea unei solutii la cheie (modele generale) cu flexibilitatea unei solutii dezvoltate in interiorul
organizatiei sau 100% la cerere;

e Adaptarea modelului general (practicilor de business generale) prin implementare la specificul
organizatiei;

e Reducerea cheltuielilor necesare pentru realizarea, intretinerea si mentinerea in pas cu evolutia
tehnologica a unui sistem dezvoltat la cheie sau in interiorul organizatiei.

Sistemul CROS este realizat integral Tn Romania, folosind tehnologia Oracle, liderul mondial n
domeniul bazelor de date.

Modul Modul ng:ilél Modul CRS:(Ti::J
DEPOZIT INVENTAR ARTICOLE ADMINISTRARE LOGISTIC

Modul Drepturi de consum
COMENZI

INTERNE - UNITATI
PREDARI IERARHICE

Modul
LANSARE
CONSUMURI

STOCURI imente

Modul
COMENZI
CLIENTI Modul

LIVRARI CS=SMCONTABILITATE PSS

. GENERALA

Modul
APROVIZIO-
NARE RECEPTIE

Modul Note contabile

SERVICE e LANSARE

Facturi Facturi CONSUMURI
clienti - _ furnizori
Modul
INCASARI SI

PLATI
Modul Modul Modul Modul

REGISTRU MARKETING RESURSE SUPPLY
FIRME UMANE CHAIN
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Impactul asupra organiztiei, avantajele sistemului CROS

n primul rand, prin implementarea solutiilor CROS:

* va creste cantitatea de informatie comunicata prin intermediul sistemului informatic;
e se asigura introducerea informatiei in sistem la momentul aparitiei ei in organizatie;
e se vor inlocui majoritatea procedurilor manuale existente;

e se reduce semnificativ numarul documentelor fara reflectare in sistemul informatic.

De asemenea, informatiile vor fi sistematizate si completarea lor corecta va fi asigurata de catre
sistem. La importul datelor va fi necesara o curatare a acestora din punct de vedere al constrangerilor
si regulilor definite Tn sistemul CROS si nu in ultimul rand se vor redefini fluxul informational,
procedurile de lucru, iar descrierile posturilor vor fi modificate pentru a reflecta noile procese.

Cateva dintre avantajele sistemului integrat CROS:

¢ Informatiile de incredere pentru deciziile si procesele curente de la toate nivelurile sunt disponibile
mai repede;

e Respectarea procedurilor de lucru este asigurata prin integrarea stransa a sistemului informatic in
fluxurile din organizatie;

e Cresterea eficientei si organizarea mai buna a activitatilor;

e Functionalitate extinsa prin transferul experientei inglobate in modelele de referinta existente in
CROS;

e Adaptare la mediul de business si legislativ romanesc dar cu respectarea principiilor
internationale;

e Tmbunatitirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme
conforme cu standardele din seria ISO 9001;

e Scaderea costurilor de exploatare a sistemului informatic, prin integrarea stransa a diferitelor
componente din sistemului CROS, intr-un mod transparent, fara a necesita proceduri de transfer
intre aplicatiile din familia CROS;

e Verificarea si corelarea automata a datelor pentru folosirea cu incredere sporita in procesele
decizionale;

e Performanta la cel mai inalt nivel chiar si in sisteme cu volume foarte mari de date sau multi
utilizatori (sunt in exploatare sisteme CROS care au baze de date cu dimensiuni de ordinul zecilor
de gigabytes sau 1000 utilizatori conectati simultan);

e Siguranta si securitate sporita a datelor prin folosirea la maxim a tehnologiei Oracle;

e Deschidere si portabilitate prin arhitectura tehnica si tehnologia Oracle folosita.
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Scurta prezentare — CROS Depozit

Introducere

CROS Depozit este o solutie independenta de platforma ERP, web based, online, specializata pe
managementul depozitelor de suprafatda mare, cu un numar mare de articole si posibilitati diverse de
stocare, procese complexe de receptie, pregatire si verificare marfa pentru livrare.

Solutia software CROS Depozit sustine activitatea de logistica-depozit:

WAREHOUSE MANAGEMENT - optimizarea proceselor logistice (fizice) de receptie,

depozitare, manipulare, expeditie si inventariere pentru un volum mare de paleti zilnic si o
suprafata de stocare de peste 10.000 mp

CENTRUL LOGISTIC — managementul comenzilor logistice provenite de la clienti/firmele

furnizoare (unitati de productie si companii de import)/magazine

Modul in care este gestionat fizic un depozit este determinant pentru performata economica, mai ales
la depozitele mari, pentru ca exista cateva intrebari la care sistemul trebuie sa dea un raspuns in orice

moment:

Cum este repartizatd marfa in depozit?
Unde sunt locuri libere?
Unde stochez volumele sau greutdtile mari?

Care este marfa pe care o are un manipulator - pregdtitor de mutat (receptie, transfer,
mutare)?

Ce transportad el la un moment dat?
Cdte ordine de mutare (manipulare) are alocate la un moment dat?

Sistemul CROS Depozit a fost gandit sa completeze sistemele clasice ERP utilizand tehnologii de tip
«coduri de bara si cititoare de coduri de bara mobile on-line» pentru: eficientizarea si optimizarea
activitatii depozitelor cu:

Un numar mare de articole si posibilitati diverse de stocare

Activitate extinsa de mutare marfa in procesele de receptie

Un proces laborios de pregatire marfa pentru livrare,

n concluzie, pentru trasabilitatea tuturor miscérilor din depozit.
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Scurta prezentare — CROS Depozit

CROS Depozit — Optimizarea activitdtii utilizdnd cititoare de coduri de bard mobild on-line la aplicatia ERP
Arhitecturd tehnicd

Server gestiune tesminale

7/

Pocket PC

TS SR, ———
.. S =

Pocket PC

by - e emmmmm e

Avantajul acestei arhitecturi este
- flexibilitatea maxima pentru partea de gestiune fizica a stocurilor fara influente asupra
partii contabile si comerciale;

Fata de un sistem clasic ERP, CROS Depozit asigura:
- evidenta detaliata pe locatie fizica a stocului (rafturi, locuri de pregatire);
- urmarirea miscarilor de manipulare marfa inclusiv istoricul;
- optimizarea activitatilor personalului depozitului.

Avantaje CROS Depozit:

Gestiunea fizica a unui depozit printr-un sistem informatic on-line CROS Depozit, bazat pe cititoare
de coduri de bare mobile prezinta cateva avantaje esentiale pentru eficientizarea activitatii:

e Acuratetea mai buna a stocului - se previn furturi, se folosesc mai bine articolele disponibile
in stoc (nu mai raman uitate pana la urmatorul inventar);

e Scaderea semnificativa a costului inventarierii prin scaderea duratei inventarului anual si
prin posibilitatea de a face inventarieri din mers la articolele cu rulaj mare;

e Cresterea operativitatii activitatilor de manipulare marfa din depozit - prin controlul mai bun
al operatiilor primare de mutare care stau la baza acestor activitati;
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Scurta prezentare — CROS Depozit

e Controlul mai bun al duratei activitatilor de pregatire marfa pentru livrare si livrare efectiva -
factor esential pentru cresterea calitatii serviciului fata de client si pentru folosirea mai buna a
resurselor interne;

e Scaderea costurilor cu personalul - se poate gestiona mai bine acelasi depozit cu acelasi
numar de personal, se pot angaja usor sezonieri pentru ca necesarul de instruire este minim si
exista o informatie permanenta despre stadiul activitatilor personalului;

e Urmarirea facila a activitatii angajatilor din depozit in raport cu activitatea efectuata
(cantitate transportata, numar de erori, eficienta verificare, timp consumat pe fiecare activitate
etc.).

1 |

- Harta depozit
- Numarare marfa - Mutare paleti . " e ;‘;r::?;;m \n_zriﬁcare
- Creare palet - Mutare in picking I T = .
- Mutare paleti pe locatii - Incarcare picking ¥ . inatii lnc_ﬁa Cs colets
- Incarcare stoc scriptic - Interfata cu lifturi mohile - Incarcare fara verificare
- Inverntar
1 Raporie de eficienta
incarcare depozit Rapol eficienta
Raport de diferente m;:nm Grafice de livrare
Rapoarte gestiune
depozit

Pentru Centrele Logistice, CROS Depozit asigura:

e Optimizarea proceselor logistice (fizice) de receptie, depozitare, manipulare, expeditie si

inventariere prin:
- Structurarea depozitului pe locatii fizica: hale, randuri, etaje, locatii receptie/livrare/
depozitare/picking;
- Optimizarea alocarii resurselor umane pe tipuri de operatii: receptie, pregatire,
incarcare, inventar;
- Managementul stocurilor pe paleti si locatii de picking.

e Managementul articolelor logistice (comerciale) compuse din articole fizice (colete):
- Definire structura articol comercial;
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Scurta prezentare — CROS Depozit

- Urmarirea la nivel de articol fizic (colet) in cadrul depozitului, in timp ce importatorii si
clientii urmaresc marfa la nivel de articol logistic (comercial).
e Managementul receptiilor in depozitele centrului logistic:
- Centrul logistic efectueaza receptii Tn numele importatorului de la furnizorii acestuia;
- Urmarirea stadiilor de receptionare a marfii in depozit.
e Managementul articolelor fizice in cadrul depozitului:
- Posibilitatea reorganizarii coletelor pe paleti prin mutare de pe un palet pe altul;
- Mutarea paletilor in depozit;
- Posibilitatea efectuarii de inventare pentru anumite articole sau pentru toate articolele
unui importator.
¢ Managementul comenzilor logistice aprovizionarea magazinelor asigura:
- Informarea prompta si exacta asupra stocurilor disponibile;
- Urmarirea comenzilor logistice, date si modalitati de livrare;
- Definirea unei strategii de onorare a comenzilor, inclusiv a comenzilor speciale sau
urgente;
- Minimalizarea numarului de erori pe parcursul derularii comenzilor client.

[é E i Infomnatu

I: Furnizor/ Impqrtalor.-‘ Fabrica st_oc

Aprovizionare Lista de preturi /disponibilitati

pe client (magazin)

e ———

/ Centrul logistic | \

=il ... ordine ordine |

‘Receptie® [ LCivrare
Receptie marfa Stocare Pregatire Livrare /
Locatii receptie organizare locatii stocare Verificare
\ locatii livrare
Comenzi de Logistica m
Informatii ‘ Livrare
stoc
Client/ Magazin
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Descriere CROS Depozit

Elemente de baza

Tnainte de a prezenta procesele care vor fi optimizate este nevoie de o definire si prezentare succintd a
entitatilor specifice care stau la baza acestora:

e |ocatiile fizice
Se definesc ca cea mai mica unitate de impartire fizica din depozit (ex. raft).
Fiecare locatie fizica are alocat un cod de bare, astfel putand fi usor urmarita miscarea
de marfa din cadrul locatiei respective. Pentru a avea gestiunea exacta a locatiilor si a
pozitiei unui articol la un moment dat in cadrul depozitului se definesc si locatiile fizice
mobile (ex. echipamentele de manipulare). Fiecare locatie fizica are mai multe
caracteristici: masa, volum, criterii de operare etc.

e documentele de mutare
Reprezinta gruparea documentelor ce se folosesc in depozit pentru a avea un format
comun si a urmari in mod facil si unitar toate procesele din depozit. Acestea vor avea
acelasi continut de informatie fie ca este de tip inventar, receptie etc. Rapoartele de
receptie, inventar etc. vor arata diferit. (vezi Figura 1)
Un alt rol important al formatului comun este de a putea utiliza sistemul CROS Depozit
cu orice alt sistem de gestiune, fiind necesara doar refacerea legaturii de convertire in
ambele directii intre documente. (vezi Figura 1)

e ordine de mutare
o Alocarea documentelor catre lucratorii din depozit se face dupa o serie de criterii:
numar pozitii, cantitate, prioritate etc.
o Fiecare comanda generata dintr-un document de mutare se numeste ordin de mutare.
Ordinele de mutare sunt cea mai mica unitate care se aloca unui lucrator pentru a fi
mutat dintr-o locatie in alta (poate fi asemanata cu notiunea de “task”, activitate). Se
poate urmari executia, prioritatea, schimba ordinea lor etc.

e personal lucrator in depozit
Pregatitorul este cel care aduce marfa din depozit Tn zona de livrare.
Verificatorul este cel care verifica marfa inainte de a fi predata clientului.
Tipuri lucratori in depozit: pregatitor, verificator, aranjator.
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Descriere CROS Depozit

Procesele optimizate de CROS Depozit
Optimizare proces depozit

- rasabiiiiate &l slgurants sioc -
|
' ! v

Procese de intrare insofite de decuments / Ordin de mutare
REARANJARE DEPOZIT jaot: Incancara {(efom; raaimal %)

. Ondin de mutare
TRAMNSFER / PREDARE L / {0 ncarcare Z%iom; realizal 10%)

DOCUMENT DE MUTARE "~ Ordfin de mutare

fatmat cornun Ordin da mutare
i ; raglizat 5%
Jexi: incarcara 184/om; i =

Ordin de mutare e GRAFICE
: ncamare ¥hom; malzat 10%

Ordin de mutare
[0t neancare SALom: reallal 40%)

RECEPTIE
(MR, aiz) -‘_'_'_‘_"l'i—--._. DOCUMENT DE MUTARE

format comun

Y
fomat eorrun ¥ ncarcare 2o ealest 0%
NVENTAR ~ f— | ol e -
|| bocumenT be muTARE

YN

LIVRARE

et “—— »+_| | DOCUMENT DE MUTARE |, e
formet cormun (Bie 1008 oin; raaizat B0
:
- documents inifigls create in CROS - evidentiens axarta a marfi ) :m:red;mﬁ EITTED
53l In all slstem de gestlune - gestiung si arenjere marfa hiss
GESTIUNE ARTICOLE DEPQZIT ARANJARE SI OPTIMIZARE GESTIUNE LUCRATORI
ARTICOLE DEPOZIT

{ dupa criteri flexibile }
Figura 1: Optimizare proces depozit prin CROS Depozit

Fiecare proces din cadrul CROS Depozit este descris atat din punct de vedere cantitativ, cat si temporal
(pentru produsele mutate in depozit este important sa se stie exact cantitatea, masa si momentul de
realizare a mutarii acestora).

1. Etichetare

Este necesar ca atat locatiile fizice cat si produsele sa fie definite prin coduri de bare. Fiecare produs va
putea fi identificat atat prin codul de bare extern al furnizorului cat si prin codul de bare intern,
ambele find introduse la receptie.

Prin intermediul sistemului CROS Depozit se pot tipari etichete, la imprimante speciale pentru coduri
de bare. Etichetele pot fi tiparite Tn mod direct prin machete (CRIsoft oferind formulare predefinite si
facilitati de operare rapida) sau oferind input unor programe specializate cum ar fi: Wasp.

Se pot tipari astfel etichete de locatii, sau etichete de articole necesare proceselor de receptie sau
livrare marfa catre clienti.

Avantajele utilizarii sistemului CROS Depozit in procesul de receptie:

- Proces automatizat de etichetare permite printr-o simpla apasare a unui buton tiparirea
tuturor etichetelor nesesare unui anumit proces.
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Descriere CROS Depozit

2. Receptia

Receptia se face pe baza facturii de la furnizor prin intermediul unui document de intrare (cel mai
uzitat fiind nota de intrare receptie - NIR). Odata ce factura a intrat in sistem se va genera un
document de mutare care va fi alocat personalului prin ordine de mutare. Se permite scanarea sub/
sau peste cantitatea prevazuta, utilizatorul avand posibilitatea de a tipari un raport de diferente.

Pentru o evidenta exacta se va putea stabili chiar si nivelul calitatii de receptionare a marfii.
Acesta va putea fi folosit ca si un criteriu de selectionare a furnizorilor.

Avantajele utilizarii sistemului CROS Depozit in procesul de receptie:
- tiparire automata a tuturor etichetelor necesare pentru realizarea receptiei
- gestionare automata in timpul receptiei pentru plusurile si minusurile de cantitate, gestiune
necesara pentru tiparirea si trimiterea in forma electronica a unui raport de receptie care sa
contind toate neconformitatile fata de documentul initial (ex. NIR-ul).

3. Transfer si predare

Transferurile (intre gestiuni) si preddrile (de la sectiile de productie la gestiuni) sunt procese care
implica mutarea intre diferite gestiuni sau intrarea in gestiunea de vanzare a unor marfuri provenite
din productie.

Gestiunea transferurilor si predarilor este importanta pentru identificarea locatiei marfurilor si a
modului lor de transfer.

Transfer - reprezinta mutarea dintr-o gestiune in alta (ex. Vanzare, productie, etc)
Predare - ex: Receptia in depozit a produselor finite rezultate in urma procesului de productie.

Pentru realizarea eficientd a acestui obiectiv se pot folosi terminalele mobile pentru plasarea sau
preluarea articolelor din rafturi.

Folosirea terminalelor prezinta avantajul ca Tn acest mod este asigurata cunoasterea exacta a pozitiei
din care este preluata marfa pentru transfer, precum si pozitia de asezare a marfii in depozit in cazul
predarii.

4. Inventar

Avantajele utilizarii sistemului CROS Depozit in procesul de inventar:
- Asigura un control riguros al ordinii de scanare si al articolelor ce au fost scanate, astfel incat
nu se va putea scana un articol de doua ori;
- Inventarul se realizeaza mult mai rapid prin corelarea automata a datelor.
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5. Documente de mutare interne
Acest tip de operatiune este necesara pentru rearanjarea articolelor in cadrul depozitului, tindnd cont
in special de locatiile fizice.

Avantajele folosirii documentelor de mutare interna
- Articolele se pot aranja/ rearanja in depozit pe baza unor reguli flexibile stabilite in prealabil
de catre dispecerul de depozit.

6. Livrarea
Fiind procesul de finalizare al acestui modul, livrarea constituie partea esentialda a activitatii
depozitului.

Activitatea de livrare cuprinde urmatoarele faze:
¢ Introducerea si generarea comenzii client
- realizata de cdatre operator pe baza cererii verbale sau scrise a clientului
e Pregatirea comenzii
- reprezinta preluarea marfii din depozit in zona punctului de desfacere

Avantajele folosirii sistemului CROS Depozit pentru introducerea si pregdtirea
comenzii:
- Pregatitorul cunoaste in orice moment locatia sursa si destinatia articolelor, ordinea
de scanare cat si denumirea completa a fiecarui articol;
- Se reduce timpul de cdutare si preluare pe articol, precum si distanta parcursa de
fiecare pregatitor;
- Creste acuratetea pregatirii marfii.

e Verificarea comenzii
- reprezinta corelarea cantitatii pregatite cu cea comandata de client
- este realizata cu ajutorul cititorului de cod de bare (pentru comenzile mari) sau prin
simpla confruntare a datelor existente pe produse cu cele de pe factura (pentru
comenzile mici).

De obicei la punctul de desfacere unde marea majoritate a comenzilor sunt de
dimensiuni reduse, verificarea se va face doar cu factura clientului.

Avantajele folosirii sistemului CROS Depozit pentru verificarea comenzii

- Scaderea numarului erorilor de pregatire;

- Simplificarea fazei de verificare, ce va fi completata automat cu activitatea de
compunere a paletilor;

- Posibilitatea de a alcatui in mod automat lista articolelor componente, realizate de

fiecare verificator, pe fiecare palet in parte.
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Descriere CROS Depozit

Rapoarte si situatii realizate cu ajutorul sistemului CROS Depozit

Pricipalele rapoarte de uz general realizate de sistem sunt cele de receptie, inventar, activitate
lucratori, situatie curenta stocuri, etc. La acestea se pot adauga rapoarte specifice configurate conform
necesitatilor utilizatorilor.

Exemplu: Raport inventar rezultat in urma scanarii

'I!i B*Z301 - Lista inventar scriptic-faplic

file Yew Heb
28| @x O] EE 0 H | rgef | P

n CRisoft | jsta inventar scriptic-faptic B

Gestiunea centrala
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13.04 2004 [eat che 3 09.12.2003 i3 24.12.200;
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DECLARATIE DE INVENTAR
Subvemnaul gesonaral ____ nuenll prin decizm nr dn dechr

1) Toate bururie matenale = banestl sl In geshunea subsemmatulil e gatest In iIncapenie(locuriel);

2] Posesd [nu pased) valion mdleriake 31 banest apartnin todiior
3) e [nu am cunoztinks de edsterts unor pluzur in valoare [carftyie| de ]
) him (s arm) eiberat vaor materise 3 barierh S docimerte legale Bersshriar Benehcsy Uﬂﬁﬂed‘*-bmph

5) e [nu ) walor! matesiale nereceponats sau cane frebule expadisle perliy care 5-5u inkocmit documente slerenie in canitale de
£ &m [nu amj doc. de primire eliberste care nu au ozt operate 13 3 Shu nu 3 fost predale b contabaltale
T) Dt [nu k] rimierar din vinzares madurior #tae in gestune, de el

) Ulimeale documene de niram sunt
Fel ¥ dn
§) Ulimale documente de et sunt
Fel nr. dn
Fel dn
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SEMNATUR] DATA IN FATA NDASTRA GESTIDMAR,
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WIOEI10 Scium bucatane 3n BUC 200 0,00 200 0w
010033 EIROU In "L" TORTO0x 750 GRY 301 BUC 56,00 0,00 5,00 0
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Raport inventar
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Interfata flexibila cu clientul

interfata flexibila
) )
PUNCT DESFACERE
OPTIMIZARE LUCRU o cetal)
«vizuadlizare sladiu executie pe
= vizualizare in detalu a fiecarui lucrator et
- vizualizare in timp real pa web a N 1
descarcarii marfii ‘q\
ALTI CLIENTI (en-gross)
- vizualzars stadiu executie
wab
VIZUALIZARE PROCESE argis
INTERNE - racaptia marfi Ivrete
RECEPTIE DEPOZIT LIVRARE

Pentru a putea fi urmarita de oriunde intreaga activitate din depozit, independent de operarea
efectiva, activitatea se reflecta sub forma unei pagini Web.

.....

marfii, pregatirea marfii pentru livrare.

Reprezentarea grafica faciliteaza atat urmarirea activitatii, cat si legaturile dintre diferite activitati
externe: facturare, ordonarea transporturilor. Astfel se poate facilita procesul de facturare, evalua
ce cantitate a mai ramas de descarcat pentru a pregati urmatorul transport etc.

B Eet fuw Fgoocis  [mh e ;
-I-m--l-—b%ﬂ (Phoenh LiiFewertss Mg|@,.gﬁ\-g®

miul.‘] __-J oo Lrke ™
Gocgie | = | wib - | g | Foor | omn o

CRisoft- CROS DEPOZIT

untitleds.bmp e

8 Molembrie, ora 14.41

Detaliu: EN

TOTAL

41060
41063
41069

Legemda:

W Comenzi teminate
B Comenzi naterminate

Lista facturilor si stadiul acestora pentru un anumit client
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Descriere CROS Depozit

Optimizare alocare personal

Intregul modul se ocupd de alocarea exactd a marfii si a personalului pentru acuratetea mai bun3 a
stocurilor.

S LRI soit Urgordzateon Server 4.5 - TEST @ TESTI

Dofniti flooend Rapoarte  Actune  Edtars  Window Infonmat

T'i ¥ L [Tl

) =100 2]
L Defanare cititoasre -ﬂﬂ
HLmeS II)_ MaE
[ERMINAL_TEET 19718621358 [I23d50d02%4% @l
TERMINAL_TEGTZ OZ.160, 1,040 [BOR9A0 =
[TERMINAL_TESTZ 92.168.1.241 [999999
= =10

I STFLZZ012 - Raport activitate wbikzatbon
Fle Viow Halp

| 2o mx | @ FAEEE| e | 2]

e
|
LitilFze EE-’-—-“" Activitate utilizatori mare
. Ordin de mutare: -
el Lillastor: LAOS Ceata e b VLB 2004 - [ 1 108 2004
FR’D'E
m Dakad B slarl Elare Dl il Lhuraia
13.044:'04112@2? LL":RU pt RLCki e 1
EEMHMrm Total durata 0000 10
I

De asemenea pentru o gestiune corecta si simplificata a activitatii se poate folosi facilitatea de a delega
mai multi dispeceri pentru acelasi tip de activitate (ex. Receptie).

Optimizare alocare personal

luntitieds.bmp]
m LIVRARE
(punct desfacere)

DISPECER

,—" (1] DEPOZIT

pregatitor +
werificator +
ararjator - inventar [totel/partial) pe depozit

- organizars intema

LIVRARE ¥ 'i

CANTITATI MARI

Roluri folosite in cadrul aplicatiei
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Aceste roluri se vor folosi in functie de marimea si necesitatea lor. Ele se pot grupa sau distribui mai
multor oameni, dar In esentd, acestea reprezinta alocarea unei activitati de coordonare pe grupe de
lucratori / depozite.

Exemplu:

Rolul de “dispecer de depozit” include:

- supervizarea tuturor proceselor din depozit;

- supervizarea receptiei, livrarii (pentru puncte de desfacere si cantitati mari);
- realizarea inventarului total sau partial pe depozit;

- realizarea organizarii interne.
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Cerinte hardware si software pentru CROS Depozit

Terminale Pocket PC
e Sistem implementat pe terminal compatibil Pocket PC,
cu cititor coduri de bare integrat (recomandat terminalul tipul Symbol
MSR 8100)
e Sistem de operare: Microsoft Pocket PC

AP (Access Point - Model Spectrum 24/ AP 4100)
e Necesare conectarii terminalelor in retea

Avantajul acestei arhitecturi este:
- flexibilitatea maxima pentru partea de gestiune fizica a stocurilor fara
influente asupra partii contabile si comerciale;

Server de gestiune terminale

Va fi un server de aplicatie pentru aplicatia care translateaza (Server radio) cererile cititoarelor mobile,
tine evidenta lor, asigura transmiterea comenzilor catre terminale Tn ordinea prioritatii, intoarce datele
necesare din baza de date si actualizeaza informatiile deja modificate.

CROS Depozit - Optimizarea activitatii utilizand cititoare de coduri de bara mobile on-line la aplicatia
ERP
Arhitectura tehnica

Server gestiune terminale
L J

Pocket PC

/ \ o J
J /

,!‘ o oacEoommmaecioan "\“ - b4
_!"" Sistem de gestiune implicit o =

2 CROS =

- ., "
o B, --- H

’ EI : ’

/ , Y

J \ ;
; \
:' ! A
. 1= AnAARR - H -
\ Statie de lucru Statie de lucru i -

\, /

RS 3= A o

Statie de lucru

T s "_“‘"______-.-" Pocket PC

Server CROS

e Sistem de operare: Win 2000 Professional
e Configuratie minimala: 256 Mb RAM, 100Mb Hard Disk, Pentium Il la 400Mhz
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Cerinte hardware si software pentru CROS Depozit

Pentru o functionare optima este recomandata o configuratie: Pentium Il la 800Mhz.

Pe acest calculator sa va instala preferabil Windows 2000 si este indicat sa se foloseasca doar pentru
scopul propus. N-ar trebui restartat in timp ce sunt ordine de mutare in lucru. Este important sa fie
dedicat asigurand buna functionare a sistemului.

Serverul radio va avea atatea conexiuni la baza de date deschise cate cititoare mobile se folosesc.
Comunicatia intre Serverul Radio si baza de date se realizeaza prin LAN, iar comunicatia ntre cititoarele
mobile si Serverul Radio se realizeaza prin unde radio.

Tn cazul in care serverul radio si/ sau serverul de baze de date CROS nu functioneazi, intregul sistem
de gestiune a depozitului se va opri. Este important ca aceste doua servere sa fie de o calitate mai
buna si sa aiba surse de curent asigurate (UPS).
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Grupul Romstal
Implementarea CROS Depozit a asigurat o eficienta marita a activitatii in depozitele Romstal.

CROS Depozit este o solutie web based, online, specializata pe managementul depozitelor de suprafata
mare, cu un nnumar mare de articole si posibilitati deiverse de stocare, o activitate intensa si
laborioasa in procesele de receptie, pregatire si verificare marfa pentru livrare marfa.

“Pdrerea mea este cad o afacere de dimensiunea Romstal nu poate exista astazi fara o aplicatie ERP
cum este cea care functioneazd in prezent in cadrul companiei noastre ca rezultat al parteneriatului
CRIsoft.” lulian Ciobanu, Director Executiv, Romstal

Romstal detine depozite cu o suprafata de peste 60.000 mp si receptii zilnice de 30 tiruri de marfa. A
devenit astfel necesara administrarea, eficientizarea si optimizarea activitatii acestora, pentru a putea
sustine fara intreruperi, intarzieri, blocaje de stoc si costuri optime, aprovizionare si vanzarile catre
clienti.

ROMSTAL este liderul pietei romanesti pentru industria sanitara de retail.

Reteaua de magazine Romstal numara la nivel inernational, 101 reprezentante si 29 de filiale, avand in
total 1650 angajati, dintre care 1300 in Romania. in prezent, grupul Romstal are o retea de peste 160
de magazine in intreaga tara.

Colaborarea dintre CRIsoft si Romstal a inceput in anul 1998 cu implementarea sistemului CROS ERP. in
timp, solutia software integrata CROS, a devenit coloana vertebrala a grupului Romstal, avand in
prezent utilizatori pe toata suprafata tarii.

CROS Depozit functioneaza acum la Romstal asigurand o eficienta marita a tuturor activitatilor din
depozit.

Astfel,

- Se cunoaste cu exactitate, in orice moment, locatia fiecarui produs in deposit, stadiul in care se
afla marfa receptionata, stadiul pregatirii pentru livrare si stadiul fiecarei livrari catre client

- Se pot face analize complexe de intrari si iesiri din stoc

- Serealizeaza gestionarea pe paleti

- Se cunoaste eficienta operatorilor in receptie si livrare, gradul de incarcare, necesarul de
resurse umane

- Se pot vedea imediat cauzele ce prooduc intarzieri la pregatire si se pot corecta aceste situatii

- Se pot vedea articole lipsa pe stoc si se poate face un inventar pe loc

- Se accelereaza inventarul total si se permite realizarea de inventare partiale
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Mobexpert

Solutia software CRIsoft sustine activitatea de logistica-depozit in noul Centru Logistic Mobexpert din
Bucuresti
- Optimizarea proceselor logistice (fizice) de receptie, depozitare, manipulare, expeditie si
inventariere pentru un volum de cel putin 1200 paleti zilnic si o suprafata de stocare de 11.889
mp (warehouse management)
- Managementul comenzilor logistice provenite din magazinele grupului Mobexpert

“Noul Centru Logistic de la Bucuresti este dotat cu echipamente de ultima generatie, ceea ce ne va
permite ca, pe ldngad stocarea si expedierea produselor provenite din import, sd efectudm aici si
operatiuni de cross-docking pentru unitdtile noastre de productie din Bucuresti, mai precis pentru
fabricile decanapele, scaune, saltele si somiere. Ne asteptdm sd simtim efectele positive ale
functionadrii CLB foarte repede si estimam ca timpii de livrare a peste 70% din Produsele din magazine
sd se reducd la doud pdnd la sapte zile.” Bogdan Staicu, Director de Retail Mobexpert

Solutia software integrata CROS implementata an peste 20 companii din grupul Mobexpert asigura
gestionarea unei activitati din ce in ce mai complexe si ofera posibilitatea de a raspunde rapid si
eficient la solicitarile din ce Tn ce mai intense din partea pietei de profil.

Grupul Mobexpert:
- Are astazi 3.000 de angajati dintre care 1.900 in fabrici si 1.100 a retail si servicii.
- Cuprinde 10 firme pe zona de retail, 8 fabrici de mobila pe zona de productie, 6 firme de import
si 3 firme de servicii (informatica, logistica si proiectare-dezvoltare).

Odata cu decizia de a realiza un centru logistic, Mobexpert a decis implementarea solutiei CROS
Depozit pentru activitatile specifice depozitelor foarte mari (warehouse management) si proceselor
logistice specifice firmelor furniozoare (unitati de productie si companii de import) si magazinelor.

CROS Depozit asigura:

e Optimizarea proceselor logistice (fizice) de receptie, depozitare, manipulare, expeditie si

inventariere prin:
- Structurarea depozitului pe locatii fizica: hale, randuri, etaje, locatii receptie/livrare/
depozitare/picking;
- Optimizarea alocarii resurselor umane pe tipuri de operatii: receptie, pregatire,
incarcare, inventar;
- Managementul stocurilor pe paleti si locatii de picking.
- Optimizarea alocarii resurselor umane pe tipuri de operatii: receptie, pregatire,
incarcare, inventar

e Managementul comenzilor logistice aprovizionarea magazinelor asigura:
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Studii de caz

- Informarea prompta si exacta asupra stocurilor disponibile;

- Urmarirea comenzilor logistice, date si modalitati de livrare;

- Definirea unei strategii de onorare a comenzilor, inclusiv a comenzilor speciale sau
urgente;

- Minimalizarea numarului de erori pe parcursul derularii comenzilor client.

CROS Depozit include rapoarte diverse:
- Receptie marfa: informatii detaliate pe o anumita perioada despre ordinele de receptie, timp
alocat, numar de pozitii, cantitate totala operata etc.
- Asigurarea calitatii: raport de operatii pe utilizator/zile/mutare palet
- Situatii de expeditie: ex. Rapoarte de paleti de masa/volum/numar articole/hale
- Statistica de incarcare deposit
- Statistica de activitate a depozitului (manipulare paleti)
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Suport tehnic

Suportul tehnic CRIsoft - reprezinta un serviciu anual prin care se asigura:

1. ASISTENTA telefonica / mail pentru exploatarea aplicatiilor / programelor / sistemelor;

2. REMEDIEREA DEFECTELOR (BUG-uri) aplicatiilor / programelor / sistemelor si a documentatiei;

3. ACTUALIZAREA sau REMEDIEREA de anomalii din aplicatii / programe / sisteme pentru ca
acestea sa raspunda la cerintele schimbarilor legislative minore (uzual sub 20 zile-om);

4. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor pentru ca acestea sa rdaspunda la
cerintele evolutive de business;

5. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor din punct de vedere exclusiv programare
pentru ca aplicatiile / sistemele / programele sa tind pasul cu evolutia tehnica a mediului de
exploatare. Aceasta actualizare este o decizie strategica si CRIsoft nu poate sa garanteze o
perioadd de timp sau ca aplicatiile / sistemele / programe se migreaza pe orice versiune de
sistem de operare, baza de date sau instrumente de dezvoltare;

6. MONITORIZAREA activitatilor de suport tehnic si asigurarea calitatii acestora;

7. INFORMARI transmise periodic de CRIsoft.

CLIENTII au posibilitatea de a semnala problemele aparute, prin telefon, fax sau e-mail in timpul
orelor de program standard 9:00 — 17:30 de Luni pana Vineri si pe WEB intre orele 7:00 — 21:00, 7
zile pe saptamana.

‘® ASISTENTA TELEFONICA sau prin FAX: tel: 0268/471.670 fax: 0268/478.670

<1 CORESPONDENTA PRIN POSTA ELECTRONICA: suport@crisoft.ro

<1 CORESPONDENTA PRIN WEB: www.crisoft.ro

La cerere a CLIENTULUI, Serviciile de Suport tehnic pot fi extinse in afara orelor de program
standard sau / si cu alte activitati inclusiv de tipul asistenta on-site.

ACTUALIZAREA MODULELOR CROS

Aceasta componenta a serviciului de suport tehnic permite actualizarea produselor CROS cu noile
versiuni. Pentru protejarea investitiei deja facute in programele CROS, pentru mentinerea la zi cu
cerintele de business inclusiv cele legale sau tehnice, departamentele de dezvoltare ale CRIsoft
lucreaza permanent la noi versiuni si functionalitati ale produselor CROS. Serviciul de suport
tehnic nu include instalarea si /sau migrarea la noile versiuni. La cerere, acestea pot fi oferite
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separat. CRIsoft nu garanteaza ca in intervalul de suport tehnic contractat vor aparea noi versiuni
ale produsului CROS.

ACTIVITATI DE INTRETINERE, ASISTENTA PENTRU O EXPLOATARE OPTIMA

O componenta importanta a Suportul Tehnic CRIsoft este “Asistenta pentru rezolvarea sau
clarificare a unor probleme tehnice” care isi propune asigurarea functionarii optime, eficiente si
in parametrii a produselor CROS. Prin asistenta tehnica se pot reduce timpii de intrerupere si
costurile, deoarece problemele tehnice pot fi rezolvate mult mai rapid atunci cand echipele
clientului si ale departamentului de Suport Tehnic din CRIsoft lucreaza impreuna. Serviciile de
suport tehnic post implementare includ activitati in responsabilitatea atat a clientului, cat si
furnizorului CRIsoft. Pentru asigurarea unor servicii de suport tehnic eficiente este necesara o
colaborare stransa intre Departamentul Informatic al Clientului si Departamentul de Suport
Tehnic din CRIsoft.

Tipuri de activitati ce vor fi desfasurate pentru exploatarea in bune conditii a sistemului informatic:

Intretinere corectivd - intretinerea corectivd include corectarea incidentelor si anomaliilor
survenite in timpul exploatarii programelor si implica o modificare a programului si a
documentatiei asociate sau o reconfigurare. Responsabilitatea CRIsoft este furnizarea unei solutii
corective care vizeaza eliminarea definitivda a anomaliei sau, pe termen scurt, furnizarea unei
solutii ocolitoare, daca solutia corectiva nu poate fi gdsita rapid.

Intretinerea evolutiva - Intretinerea evolutivd include actualizarea programelor pentru a rdspunde
schimbarilor legislative si evolutiei tehnologiei IT si imbunatatirea sau extinderea functionalitatii
programelor. Pentru a asigura produse de o calitate ridicata, CRIsoft are o activitate continua de
cercetare pentru dezvoltarea si imbunatatirea programelor, rezultand crearea de noi versiuni care
includ noi functionalitati sau capabilitati tehnice. Aceasta investitie se realizeaza de catre CRIsoft in
baza cerintelor clientilor, a cunostintelor generale din domeniu si a noilor politici de business. De
asemenea, responsabilitatea CRIsoft este livrarea de versiuni noi ale programelor care sa cuprinda
modificarile necesare datorita schimbarilor legislative si a evolutiei tehnologice.

intretinere de ameliorare a contextului de exploatare - intretinerea de ameliorare include
reorganizarea, corectarea sau alte operatii asupra contextului de exploatare: sistem de operare,
versiune baza de date, alte aplicatii non-CRIsoft pe acelasi server de exploatare, datele din sistem,
inclusiv activitati de optimizare a performantei.

Monitorizarea intretinerii

Pentru exploatarea in cele mai bune conditii pe termen lung este necesara inregistrarea si
monitorizarea activitdtilor legate de sistemul informatic. In acest fel se poate mentine controlul
asupra acestora si garanta ca parametrii de calitate sunt mentinuti.

Help desk si asistarea utilizatorilor
Aceste activitati privesc asistarea permanenta a utilizatorilor fie ca este vorba de o solicitare de
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informatii, de corectare a unor erori de operare sau de asistenta in operarea. Activitatea de ,help
desk” si asistenta de operare este in responsabilitatea atat a clientului cat si a furnizorului CRIsoft.
Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, punctul de contact este Departamentul de Suport
Tehnic CRIsoft si majoritatea cererilor de suport tehnic sunt de tip Asistentd. Aceste cereri sunt
deschise de departamentul informatic al clientului (cand acesta are nevoie de ajutor) si sunt
rezolvate de catre CRIsoft.

Alte servicii de asistenta
In aceasta grupa sunt incluse orice alte solicitari de asistenta ale clientului care necesita sau nu o
interventie la locatia clientului din partea furnizorului.

Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, serviciile de asistenta sunt suplimentare, si in
consecinta fac obiectul unei abordari de tip oferta-executie-deviz si pot sa includa:

e asistenta la utilizare si exploatare la locatia clientului;

e fintrebdri / rdspunsuri — scolarizare la locatia clientului;

e solutionarea la locatia clientului, Tn contextul de lucru al clientului, a anomaliilor Aplicatiilor
Specifice sau variantelor particulare;

e testarea la fata locului in urma unei anomalii detectate de catre client la Aplicatiile CRIsoft
(standard, particulare sau asimilate) dar care nu se poate simula sau reproduce la sediul
furnizorului CRIsoft sau operand de la sediul furnizorului CRIsoft pe platforma de test a Clientului.

e analiza necesitatilor de business si tehnice in cadrul cerintelor de evolutii si programarea/
configurarea acestora.

in cazul nerezolvirii imediate (incad din timpul primului rdspuns sau apelului), vor fi necesare
investigatii mai detaliate pentru a izola si rezolva problema. In orice situatie, toate eforturile vor fi
depuse pentru a recomanda clientului o solutie alternativa. Conform clasei si nivelului de
severitate, responsabilul Suportului Tehnic va coopera cu echipa tehnica a clientului pentru
solutionarea cererii de asistenta tehnica.

SISTEMUL CST

CST-ul reprezinta o Cerere de Suport Tehnic trimisa de catre administratorul de sistem din partea
clientului catre departamentul de Suport Tehnic. Sistemul de inregistrare a CST-urilor este bazat
pe tehnologia Oracle Web Aplication. Acest sistem permite inregistrarea, actualizarea si urmarirea
in timp real a oricarei cereri de suport tehnic (CST).

CLASELE DE CST-uri

Clasele de CST-uri sunt prezentate mai jos in ordinea gravitatii (impactului asupra functionarii
sistemului):
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BUG Defect in aplicatii/sisteme/programe

- sunt considerate defecte cazurile in care programele nu functioneaza conform documentatiei sau
conform regulilor generale aplicabile in cazurile in care documentatia nu detaliaza subiectul cererii de
suport.

FUNC Functionalitate descrisd in documentatie, obligatorie contractual sau/si legal care trebuia s3 existe in
aplicatii/sisteme/programe si care nu exista sau functioneaza incorect.

-sunt Tn general cerinte legale sau cerinte contractate si care se regdsesc explicit in documentatia de
analiza sau configurare aprobata.

DOC Defect (eroare sau omisiune) in documentatie
- in aceasta clasad intra cazurile in care Documentatia / Help online nu este actualizatd sau este
incompleta.

TEHN Problema tehnica legata de mediul in care sunt rulate programele (echipamente, software de baza

de date, sistem de operare etc.)

- problemele tehnice sunt probleme care provin de la mediul in care sunt rulate programele si nu sunt
probleme generale care apar pe toate sistemele similare. Ele provin de la sistemul de operare, baza de
date Oracle sau alte programe instalate de CLIENT

ASIST Cerere de asistenta

- in general sugestiile Suportului tehnic vor indica documentele in care sunt descrise toate
aceste Intrebari sau vor oferi raspunsuri prin telefon sau e-mail.

EVOL Functionalitate noua dorita in program

- obligatiile CRIsoft referitoare la aceste cereri sunt de a da o oferta pentru realizarea lor si de a da un
raspuns privind cuprinderea ei in planul pentru viitoarele versiuni sau in zile-om de consultanta de
implementare.

PROB/ RECL Alte probleme care nu pot fi incadrate in nici unul dintre celelalte tipare. Sau reclamatii

NIVEL DE SEVERITATE
Toate cererile de asistentad tehnica (CST) sunt ierarhizate utilizand un numar predefinit de valori, care
sunt asignate in functie de impactul asupra sistemului informatic.

e Nivel 1 = Impact critic

Imposibilitatea de a utiliza intregul sistem sau indisponibilitatea unei functionalitati necesare
permanent (exemple: blocare totala sistem, blocare facturare sau casierie);

e Nivel 2 = Impact grav sau major

Imposibilitatea de a folosi o parte a sistemului care opreste sau poate duce la oprirea unui intreg
proces din organizatie (exemple: eroare la receptia unui anumit articol);

* Nivel 3 = Impact mediu

Problema care nu opreste nici un proces dar care impiedica obtinerea anumitor informatii din sistem,
forteaza la prelucrari manuale sau operare suplimentara sau creste riscul greselilor de operare pentru
date care pot afecta intregul proces (exemple: rapoarte care nu se pot tipari);

* Nivel 4 = Impact minimal

Probleme care nu impiedica operarea decat pentru cazuri exceptionale (sub 0,1% din cazuri sau sub 50
de cazuri pe lund) si care au numai impact local si nu risca sa creeze probleme in restul procesului
(exemple: o validare lipsa intr-un ecran, un mesaj de eroare eronat sau ambiguu).
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Industrii

DIVERSE ACTIVITATI

Grupul Romstal

- Import, productie si distributie
Grupul Mobexpert

- Productie, retail/distributie mobilier
Lemet

-Productie, distributie mobilier
Grupul Menatwork

- Productie si distributie materiale de
constructii si amenajari

Grupul Comnord-Procema

- Productie otel, constructii

UTILITATI
Distributie Energie Electrica
ENEL Romania:
e Banat
e Dobrogea
¢ Muntenia
Uzina Termoelectrica Giurgiu

Apa si canalizare:

Apa Nova Ploiesti

Apavital

Compania Apa Brasov

Compania de Utilitati Publice Focsani
Veolia Apa Servicii

Outsourcing
RSL

INK Broker
Mobexpert
Lemet

LEASING SI ASIGURARI
Gold&Platin

- Leasing, asigurari

RSL Leasing

- Leasing auto

CROS DEPOZIT

INK Broker
- Asigurari

SERVICE AUTO
Grupul Radacini
Autoklass

RETAIL/DISTRIBUTIE
Grupul Farmexim

- Industria farmaceutica
A&A Medical

- Industria farmaceutica
Air Total

- Distributie combustibil
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Unirea Shopping Center
- Imobiliare

Maricon

- Instalatii si constructii
Autoltalia

- Vanzari auto

PRODUCTIE

Blazer

-Industria textila

Electroalfa International
-Productie echipament electric
Grupul Dual

-Constructii, structuri metalice
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Prosider

- Productie, vanzari otel
Romkuvert

- Productie plicuri personalizate
Valrom Industrie

- Productie tevi
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Contact

CRIsoft:
S.C. Christian Gavrila S.R.L.

Sediu:

500214 Brasov, Romania

blvd. Victoriei Nr.12, Et.2

tel: +40 268 471 670; +40 745 1220 08
fax: +40 268 478 670

Filiala:

012071 Bucuresti, Romania

str. Av. Nicolae Drossu Nr. 19, Sect 1.
tel: +40 212 240 408

Departamentul Suport Tehnic: suport@crisoft.ro

Departamentul Vanzari: sales@crisoft.ro

Departamentul Marketing: marketing@crisoft.ro

Departamentul Resurse Umane: hr@crisoft.ro

© CRIsoft® — Christian Gavrild S.R.L.
Toate drepturile rezervate

Informatiile continute in acest document pot fi modificate de CRIsoft® fara o instiintare prealabild. Nici o parte din acest document nu
poate fi reprodusa sau transmisa in orice forma si prin orice mijloace, pentru orice scop, fara permisiunea scrisa a CRIsoft®.

CRIsoft®, CROSTM, Programe care gdndesc, sunt marci inregistrate ale S.C. Christian Gavrila S.R.L.
Oracle, PL/SQL, Oracle Web Application Server sunt marci inregistrate ale Oracle Corporation.

Windows este marca inregistrata a Microsoft Corporation.
Acrobat Reader este marca inregistratd a Adobe Systems Inc.
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