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Prezentarea companiei

Printre cei mai importanti furnizori de sisteme informatice integrate din Romania, CRIsoft ramane cea
mai stabila companie de pe piata IT&C, cu peste 25 de ani de activitate, timp in care s-a aflat mereu in
topul celor mai mari companii de software la nivel national.

infiintatd Tn 1991, CRIsoft a dobandit o vastd experientd in analiza, conceperea, dezvoltarea si
implementarea de solutii software integrate, timp in care motto-ul companiei:

e “Programe care gandesc”

a reusit sa impuna la propriu o noua abordare in acest domeniu.

Echipa CRIsoft, care numara peste 100 de angajati, colaboratori externi, subcontractanti si parteneri, se
defineste ca fiind dinamica, experimentata si creativa.

Produsele si serviciile CRIsoft, dar si permanenta preocupare de a cunoaste nevoile clientilor, de a le
optimiza procesele de business, si chiar de a impune noi standarde Tn anumite industrii, au contribuit Ia
mentinerea unui vast portofoliu de clienti importanti din diverse domenii de activitate.

Demersurile sustinute ale CRIsoft pentru aplicarea
conceptului “calitate la sursa” si promovarea unor principii
de management orientate spre clienti si spre mediul
organizatiei, s-au concretizat prin acordarea de catre
Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) a CRIsoft Organisation
Certificatului ISO 9001:2015 si a Certificatului 1SO SEINEE

14001:2015 si prin aceasta a certificatului IQNet. Sarver

Oracle

Modele de
afacere

Certificarea I1SO 9001:2015 ofera garantia cd tehnologia
inalta cu care sunt realizate produsele CRIsoft este insotita

e ey ug e . . T . ECT'BHE,. m.; kl tr: t P . m
de activitati de management si asigurare a calitatii menite Yeprere SO NSNS Alte aplicatii

sa imbunatateasca continuu produsele si sa satisfaca
cerintele fiecarui client al CRIsoft, iar certificarea 1SO
14001:2015 ofera garantia ca sistemul de management de mediu al organizatiei pentru activitatile de
dezvoltare, implementare si suport tehnic pentru sistemele informatice oferite este in conformitate cu
standardul mentionat.

Din 1994, compania a inceput dezvoltarea de sisteme bazate pe Oracle Server, devenind din anul 1995
partener Oracle in cadrul Business Alliance Programme.

Prin utilizarea bazei de date relationale Oracle Server, server-elor de aplicatii Oracle Internet
Application Server si dezvoltarea in Oracle Designer si Oracle Developer, produsele CRIsoft au reusit sa
se desprinda de constrangerile platformelor hard si sa se concentreze asupra a ceea ce este important:
aducerea de valoare in activitatea zilnicd prin prelucrarea datelor si prin automatizarea tuturor
fluxurilor informationale.
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Prezentarea companiei

CRISOFT ESTE PRINTRE CEI MAI MARI PRODUCATORI $I DEZVOLTATORI ROMANI DE
SISTEME INFORMATICE INTEGRATE

Acestea sustin activitatea de zi cu zi a diverselor organizatii ca: Grupul Mobexpert, Grupul Romstal,
Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Grupul ENEL Romania (Banat, Dobrogea, Muntenia), Grupul
Menatwork, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Electroalfa Botosani, Compania Apa Brasov, precum si
multe alte companii care sunt in general lideri pe piata pe care o ocupa.

CRISOFT SE AFLA PRINTRE CEI MAI IMPORTANTI PARTENERI DE TEHNOLOGIE ORACLE
DIN ROMANIA

CRIsoft a fost prima companie care a folosit Tn Romania sistemul de proiectare asistata a programelor
(CASE) Oracle Designer/2000 si de asemenea este un pionier in privinta introducerii tehnologiilor Web
/ Intranet / Internet de la Oracle.

MAI MULT DECAT PROGRAMARE

Instrumentele principale pentru management, solutiile CRIsoft si implementarea acestora in
organizatiile moderne sunt o Tmbinare a experientei de business a analistilor si consultantilor de
implementare si tehnologii informatice de varf. Echipa CRIsoft include consultanti cu competente pe
diverse arii: contabilitate, stocuri, logistica, productie, vanzari.

SOLUTII GENERALE, IMPLEMENTARI $I ADAPTARI SPECIFICE

Modelele generale si arhitectura tehnica a solutiilor CRIsoft permit parametrizarea pentru rezolvarea
cerintelor generale de business si adaptari pentru cele specifice. Solutiile CRIsoft sunt utilizate de o
gama larga de clienti din diferite domenii de activitate (distributie, productie, utilitati, servicii), pentru
fiecare din acest domeniu existand functionalitati specifice (facturare, identificare prin coduri de bara)
si adaptari specifice (interfete cu linii de productie automatizate, centralizari de date din filiale,
interfete cu cititoare de coduri de bara mobile).

TEHNOLOGIE DE VARF

Solutiile CRIsoft sunt realizate pe baza de date relationald Oracle, intr-un mediu de dezvoltare de tip
CASE si 4GL, respectiv Oracle Designer si Oracle Developer, putand sa functioneze intr-o arhitectura
client-server sau Web.

CROS ERP WWW.crisoft.ro Pagina 4/51




S.C. Christian Gavrila S.R.L.

500214 Brasov, Romania

blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
S A\ V¥ (Y 5 2 71 670; +40 745 122 :
- gl & tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008:

N fax: +40 268 478 670
Programe care géndesc www.crisoft.ro

Obiective si structura generala a sistemului

CRIsoft Organization Server™ (CROS) este un sistem integrat care asigura suportul informatic pentru
activitatile dintr-o organizatie moderna. Sistemul CROS este unul dintre principalele instrumente
pentru management, fiind un real suport pentru atingerea obiectivelor organizatiei si cresterea
eficientei acesteia.

Experienta inglobata in modelele din CRIsoft Organization Server™, impreuna cu tehnologia software si
metodologia de implementare asigura o eficienta maxima cost-performanta prin:

e mbinarea unei solutii la cheie (modele generale) cu flexibilitatea unei solutii dezvoltate in interiorul
organizatiei sau 100% la cerere;

e Adaptarea modelului general (practicilor de business generale) prin implementare la specificul
organizatiei;

e Reducerea cheltuielilor necesare pentru realizarea, intretinerea si mentinerea in pas cu evolutia
tehnologica a unui sistem dezvoltat la cheie sau in interiorul organizatiei.

Sistemul CROS este realizat integral Tn Romania, folosind tehnologia Oracle, liderul mondial n
domeniul bazelor de date.

Modul Modul
Modul Modul DoATlé Modul o :‘cr:U
DEPOZIT INVENTAR ADMINISTRARE

ARTICOLE LOGISTIC

Modul Drepturi de consu
COMENZI

INTERNE UNITATI
PREDARI IERARHICE

Modul
LANSARE
CONSUMURI

STOCURI

Modul
COMENZI
CLIENTI Modul

LIVRARI mmp [ JCONTABILITATE PSSR
tie

Modul
APROVIZIO-
NARE RECEPTIE

GENERALA

Modul MNote contabile
SERVICE generate

Facturi Facturi
clienti - _ furnizori
Modul
INCASARI S1

LANSARE
CONSUMURI

PLATI
Modul Modul Modul Modul

REGISTRU MARKETING RESURSE SUPPLY
FIRME UMANE CHAIN
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Impactul asupra organiztiei, avantajele sistemului CROS

n primul rand, prin implementarea solutiilor CROS:

* va creste cantitatea de informatie comunicata prin intermediul sistemului informatic;
e se asigura introducerea informatiei in sistem la momentul aparitiei ei in organizatie;
e se vor inlocui majoritatea procedurilor manuale existente;

e se reduce semnificativ numarul documentelor fara reflectare in sistemul informatic.

De asemenea, informatiile vor fi sistematizate si completarea lor corecta va fi asigurata de catre
sistem. La importul datelor va fi necesara o curatare a acestora din punct de vedere al constrangerilor
si regulilor definite Tn sistemul CROS si nu in ultimul rand se vor redefini fluxul informational,
procedurile de lucru, iar descrierile posturilor vor fi modificate pentru a reflecta noile procese.

Cateva dintre avantajele sistemului integrat CROS:

¢ Informatiile de incredere pentru deciziile si procesele curente de la toate nivelurile sunt disponibile
mai repede;

e Respectarea procedurilor de lucru este asigurata prin integrarea stransa a sistemului informatic in
fluxurile din organizatie;

e Cresterea eficientei si organizarea mai buna a activitatilor;

e Functionalitate extinsa prin transferul experientei inglobate in modelele de referinta existente in
CROS;

e Adaptare la mediul de business si legislativ romanesc dar cu respectarea principiilor
internationale;

e Tmbunatitirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme
conforme cu standardele din seria ISO 9001;

e Scaderea costurilor de exploatare a sistemului informatic, prin integrarea stransa a diferitelor
componente din sistemului CROS, intr-un mod transparent, fara a necesita proceduri de transfer
intre aplicatiile din familia CROS;

e Verificarea si corelarea automata a datelor pentru folosirea cu incredere sporita in procesele
decizionale;

e Performanta la cel mai inalt nivel chiar si in sisteme cu volume foarte mari de date sau multi
utilizatori (sunt in exploatare sisteme CROS care au baze de date cu dimensiuni de ordinul zecilor
de gigabytes sau 1000 utilizatori conectati simultan);

e Siguranta si securitate sporita a datelor prin folosirea la maxim a tehnologiei Oracle;

e Deschidere si portabilitate prin arhitectura tehnica si tehnologia Oracle folosita.
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Sistemul Contabil - Financiar

Sistemul contabil / financiar asigura gestionarea aspectelor valorice legate de intreaga activitate a

organizatiei, avand ca functii principale:

e Gestionarea inregistrarilor contabile;

e Suport pentru procesele din contabilitate;

e Gestionarea creantelor, datoriilor si a disponibilitatilor banesti ale organizatiei;

e Raportare contabild, financiara si fiscal3;

e Urmadrirea si evidenta mijloacelor fixe, calculul si inregistrarea deprecierii mijloacelor fixe;

e Contabilitatea costurilor si de gestiune;

e Bugetare si urmarire buget de venituri si cheltuieli (propus / bugetat) (bugetat / realizat) (bugetat /
previzionat).

Aceste functii sunt asigurate de modulele CROS Contabilitate generald, CROS Incasari si Plati si CROS
Mijloace Fixe.

Contabilitate generala

Toate operatiile din CROS care au o componenta valorica se reflecta in contabilitate. Pe cat posibil,
sistemul genereaza automat inregistrarile in contabilitate pe baza unor reguli prestabilite, fiind operate
manual numai validari ale acestor inregistrari si operatii atipice. In acest fel personalul din contabilitate
este eliberat de munca de rutind, avand astfel posibilitatea de a se concentra pe celelalte functii pe
care le au, importante din perspectiva organizatiei: control financiar intern si analize economice.

Modul Modul Modul My

LANSARE
CONSUMURI

APROVIZIONARE INCASARI 81 PLATI COMENZI INTERNE

I - | GENERARE NOTE
3 CONTAEILE

PERIOADE DE PERIOADE UNITATV/
m
_ CURSURI GENERARE

VALUTARE INREGISTRARI INCHIDERI

NOTE

RAPOARTE CONTABILE 1
CURSURI MONOGRAFII
VALUTARE |
g VALIDARE
NOTE Modulul
CONTABILE CONTABILITATE

LISTE GENERALA
VERIFICARE

RAPOARTE CONTABILE

BALANTE JURNALE REGISTRU CARTEA FISA DE RAPORT RAPORT
JURNAL MARE CONT BUGETE COSTURI
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Sistemul Contabil - Financiar

Avantajele utilizarii modulului CROS — Contabilitate Generala sunt:

Cresterea eficientei in activitatea de contabilitate;

Rapoartele sunt disponibile mult mai repede, practic informatiile pot fi disponibile la zi si nu dupa
jumatatea lunii viitoare;

Calitatea informatiei este mai buna, multe verificari fiind facute automat;

Flexibilitatea sistemului permite adaptarea rapida si cu costuri minime a contabilitatii la schimbarile
din organizatie, fara a pierde controlul;

Rapoarte multiple, mulate pe cerintele utilizatorilor, pot fi obtinute rapid, printr-o interfata

prietenoasa, fara a necesita programare.

Principalele functii ale modulului sunt enumerate Tn continuare:

Organizarea contabilitatii:

Unitati si subunitati cu balanta proprie, cu drepturi de acces la nivel de utilizator;

Grupuri de unitati la nivelul carora se centralizeaza o serie de rapoarte;

Plan de conturi, cu drepturi de acces pe utilizatori;

Detaliere analitica pe oricate niveluri, limitata doar de 32 de caractere pentru simbolul unui cont,
limita care nu a fost niciodata atinsa;

Perioade contabile (de inregistrare) si perioade de raportare;

Valute si cursuri;

Se poate folosi atat forma de inregistrare in contabilitate “pe jurnale” , cat si forma “maestru sah”
sau combinata.

Preluarea inregistrarilor contabile:

Ecrane optimizate din punct de vedere ergonomic pe baza experientei acumulate in lucrul cu peste
o0 mie de utilizatori;

Tnregistrari in lei si/sau in valuta;

Verificarea automata a echilibrarii notelor contabile, corespondentelor conturilor (atunci cand
inregistrarile contabile sunt predefinite), drepturilor de acces ale utilizatorilor si a perioadelor;
Posibilitatea de a grupa inregistrarile de acelasi tip in jurnale definite dupa necesitati;

Posibilitatea de a inchide, gradual ( trei “trepte” de inchidere) perioadele contabile pentru a nu se
mai face inregistrari, cu posibilitate de redeschidere;

Se poate opera simultan in mai multe perioade contabile.
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Sistemul Contabil - Financiar

Generare automata a inregistrarilor repetabile si a celor curente:

e inchidere conturi de venituri si cheltuieli;

e Inchidere TVA;

e Esalondrile de venituri/ cheltuieli anticipate;

e Actualizarea lunara a soldurilor tert in valuta si a soldurilor conturilor in valuta;

* Generare automata a notelor contabile , pe baza unor configurari prealabile, la validarea oricarei
tranzactii operate in oricare dintre modulele sistemului CROS;

e Adaptarea generarii automate a notelor contabile la frecventele modificari ale legislatiei fiscale (din
punct de vedere calcul de valori si monografie specifica).

Asigurarea tratamentului fiscal al tuturor tranzactiilor operate in sistemele CROS

e Se asigura tratamentul fiscal automat si complet al tuturor tranzactiilor, indiferent daca acestea
sunt intre parteneri din Romania, din Uniunea Europeana sau din afara Uniunii Europene;

e Se asigura gestionarea informatiilor legate de TVA, intr-un modul destinat, in conformitate cu
prevederile Codului Fiscal si actualizarea permanenta conforma cu frecventele modificari ale legislatiei
fiscale;

e Se asigura obtinerea situatiilor de raportare specifice, in structura si forma reglementata prin
normele autoritatilor: Declaratia 300, Declaratia 390, Declaratia 394, Declaratia Intrastat, precum si
rapoarte de verificare premergatoare generarii Declaratiilor de raportare.

Rapoarte contabile de baza:

e Viteza de realizare a rapoartelor este foarte buna, chiar si in cazul in care se lucreaza pe baze de
date mari, cu multi utilizatori, deoarece rapoartele au la baza structuri de date dedicate, mentinute
la zi pe baza inregistrarilor, de catre programele de pe partea de server. Astfel se pot obtine
imediat rapoarte cu date istorice ce cuprind anii de activitate ai organizatiei;

e Toate rapoartele contin date actualizate, in timp real; reflectarea inregistrarilor realizate in sistem
se face instantaneu;

e Balante de verificare contabile sintetice si analitice, cu patru serii de egalitati, cu grupare si
detaliere la nivelul dorit, in lei si/sau valuta;

e Fise de cont, in lei si/sau valut3;

e Jurnale contabile;

® Registrul de casa;

e Registrul jurnal;

e Cartea mare;

e Rapoartele sunt disponibile atat in mod grafic cat si text (pentru imprimante cu ace);
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Sistemul Contabil - Financiar

Rapoarte de analiza care pot fi definite de utilizator:

e Utilizatorii 1si pot defini propriile rapoarte pe baza unor formate predefinte, folosind formule
pentru specificarea continutului rapoartelor;

e in acest fel sunt definite rapoartele de analiza standard — Bilantul contabil, Contul de profit si
pierdere, Situatia cash-flow, etc.;

e Se pot defini rapoarte pentru translatarea in alt sistem contabil, fie un sistem international sau un
sistem impus de o unitate centrala la care trebuie raportat.

Contabilitatea Costurilor si de Gestiune

Postcalculul si urmarirea costurilor generate de activitatea organizatiei sunt asigurate in cadrul
modulului Contabilitate Generala CROS de catre subsistemul Costuri — CROS (Modul CM).

Avantajele utilizarii subsistemului CROS de Contabilitate a Costurilor si de Gestiune:

e operativitatea informatiei oferita de rapoarte;

e concluzii in timp real privind rentabilitatea produselor, articolelor, comenzilor etc;
* integrarea subsistemului cu celelalte module CROS;

Principalele functii ale subsistemului de Urmarire a Costurilor — CROS sunt:

e sistemul permite urmarirea costurilor in cadrul organizatiei generand date privind eficienta
centrelor de cost (unitati ierarhice, conturi de consum, comenzi interne, elemente de cheltuieli,
produse, articole etc.);

e este permisa repartizarea costurilor inregistrate intr-o perioada contabild, pe diferite centre de
cost. Prelucrarea datelor este realizata inca din momentul inregistrarii consumurilor, prin termeni
accesibili utilizatorilor (consumator, comanda etc.), care reprezinta diferite dimensiuni de colectare
a cheltuielilor;

e in cadrul sistemului este permisa si inregistrarea de costuri direct la nivelul centrelor de cost;

* Intre centrele de costuri sunt permise repartizari de costuri;

e notele contabile (aferente acestor repartizari) se genereaza in contabilitatea de gestiune;

e se realizeaza concordanta informatiei existente in contabilitatea financiara cu cea existenta in
contabilitatea de gestiune;

e obtinerea rapoartelor de baza:

o prin intermediul rapoartelor sunt vizualizate costurile inregistrate la nivelul centrelor de
cost, intr-o anumita perioada, printr-o interfata prietenoasa cu utilizatorul;
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Sistemul Contabil — Financiar

o flexibilitatea in accesarea informatiei permite gruparea costurilor dupa diferite criterii:
unitate ierarhica si cont de consum, unitate ierarhica si element de cheltuiala, unitate
ierarhica si articol consumat, unitate ierarhica si nr. cod / comanda;

o 1n cadrul rapoartelor, utilizatorii dispun de libertatea gruparii datelor in functie de diferiti
parametri de selectie, precum si gruparea informatiei pe diferite nivele (max 16).

Urmarirea costurilor
Tipuri de dimensiuni de colectare a costurilor

Tn sistemul integrat CROS, existd urmatoarele tipuri de dimensiuni de colectare a costurilor, la nivelul
carora este permisa urmarirea si analiza cheltuielilor:
- Unitati ierarhice (departamente);
- Activitati (tipuri conturi de consum);
- Comenziinterne;
- Centre de cost suplimentare, corespunzatoare diferitelor domenii de activitate: Elemente de
cheltuiald, Obiecte de cost, Tipuri departamente.

al

% BMOD030 - Unitati ierarhice

Sistemul CROS permite inregistrarea urmatoarelor tipuri de cheltuieli, in mod direct, pe unitati de
colectare:

e Cheltuielile cu materiile prime si materialele consumabile;
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Sistemul Contabil — Financiar

e Cheltuielile cu prestatiile efectuate de terti - se inregistreaza direct la nivelul centrelor de cost
(consumator - unitate ierarhica, comanda interna, cont consum - activitate) contravaloarea
prestatiilor inregistrate, fara TVA;

e Cheltuielile inregistrate ca si plati directe sau pldti de altd naturd - se inregistreaza direct la nivelul
centrelor de cost (consumator - unitate ierarhica, comanda internd, cont consum activitate) sume
inregistrate in sistem drept plati directe (la valoarea fara TVA) sau plati de alta natura (de exemplu,
bonuri de benzind, comisioane bancare etc.);

e Cheltuielile cu salariile (salarii, alte obligatii catre bugetul de stat si bugetul asigurarilor sociale,
suportate de unitate) - se realizeaza din modulul Resurse Umane, Tn mod automat, odata cu
generarea notei contabile de salarizare, pentru contabilitatea financiarg;

e Cheltuielile cu amortizarea mijloacelor fixe - se realizeaza automat in momentul in care se
calculeaza amortizarea lunara, pe baza regulilor de repartizare a amortizarii pe centre de cost;

e Inregistrarea altor tipuri de cheltuieli (ex. cheltuielile reprezentand diferente de curs valutar) - se
realizeaza automat. Se va realiza simultan, atat inregistrarea defalcata a cheltuielilor pe centrele de
cost corespunzatoare cat si generarea nregistrarii notei contabile Tn contabilitatea financiara.

Bugetul de Venituri si Cheltuieli

In cadrul organizatiei, analiza comparativd, previziondri — propuneri — realizdri pentru Bugetul de
venituri si cheltuieli, se realizeaza n cadrul modulului CROS Contabilitate Generald, de catre
subsistemul de Gestionare a Bugetelor.

Avantajele utilizarii subsistemului CROS de Gestionare a Bugetelor:

e urmarirea in cadrul organizatiei a raportului eforturi — rezultate, cheltuieli — venituri;

e monitorizarea evolutiei organizatiei prin comparare: propus / bugetat, bugetat / realizat, bugetat /
previzionat;

din redevente chirii
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e transparenta informatiilor prin raportarea BVC aferent unei perioade contabile la BVC aferent altei
perioade contabile.

Principalele functii ale subsistemului de Gestionare a Bugetelor — CROS sunt enumerate in continuare:

e cumularea automata la nivelul unitatii ierarhice respective a valorilor introduse direct sau calculate
din alte module CROS la nivelul unitatilor ierarhice inferioare;

e posibilitatea de a specifica roluri si drepturi de acces ale utilizatorilor pentru introducere de date
sau aprobare in functie de responsabilitatile profesionale din cadrul organizatiei;

e libertatea utilizatorului de a completa prin selectie linia de buget, functie de varianta dorita a se
defini, de exemplu - se poate defini bugetul de venituri si cheltuieli al activitatii de exploatare, BVC
al activitatii financiare etc;

e valorile previzionate, propuse, realizate pot fi calculate automat pe baza formulei atasate liniei de
buget sau introduse manual (dupa caz);

e furnizarea de informatii in timp real privind necesitatea reducerii cheltuielilor, maximizarea
veniturilor;

e obtinerea de rapoarte de baza;

e permite definirea cu usurinta de catre utilizatori a rapoartelor de buget prin comparatii de tip
propus / bugetat, bugetat / realizat, bugetat / previzionat, oferind si posibilitatea realizarii
exportului sau importului de variabile in fisiere de tip XML, PDF;

Urmarirea investitiilor

Modulul Investitii asigura centralizarea si sistematizarea informatiilor referitoare la aspectele legate de
activitatea de investitii in cadrul organizatiei.

Principalul obiectiv al Modulului Investitii il reprezinta dezvoltarea - ca arie, continut si operativitate

- a informatiei economice referitoare la investitii, pentru ca aceasta sa poata furniza elementele
necesare luarii deciziilor, sa permita reflectarea exacta a situatiei patrimoniale a unitatii contabile sub
aspectul investitiilor.
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Modul
APROVIZIONARE

COMANDA
INTERNA
INVESTITII

Documente

Comanda Bonurl de
Interna consum

Investitil Documente
de lansare
Modul COMANDA - | heltuieli § i
COMENZI q INTERNA ﬁ LANSARE ﬁ -Elemente de cheltuiala
INTERNE INVESTITII Dot - Surse de finantare
| ur
RAPOARTE
e smnsn INVESTITII

j CREARE || Punere in functiune |
NECESAR PRESTATII m.lunc! —p

- R
Modul INVESTITI

Note contabile generate

Modul Modul
INCASARI S1 PLATI CONTABILITATE

Modulul Investitii asigura o prelucrare rapida si corecta a datelor referitoare la lucrarile de investitii

efectuate de organizatie. Urmarirea lucrarilor de investitii se realizeaza prin evidenta comenzilor
interne pe surse de finantare si elemente de cheltuiald. Acumularea consumurilor materiale, prestatii
de servicii etc. se realizeaza pe debitul comenzilor interne de investitii, iar creditarea comenzilor
interne de investitii se realizeaza prin punerea in functiune sau modernizarea obiectivelor realizate.

n cadrul sistemului informatic integrat CROS, Modulul Investitii functioneazd in interdependenta cu
modulele Aprovizionare (AP), Comenzi Interne, Lansare / Consumuri — Stocuri (LS), Tncasari si Pl&ti
(IP), Contabilitate, Mijloace fixe.

Consumuri Contracte
materiale

(Modul LS)

aprovizionare

(Modul AP)

LUCRARE DE INVESTITII

comanda interna de investitii
Servicii cumparate

(Modul IP) = toate operatiile pentru o lucrare, efectuate in
orice modul sunt legate de aceasta
= costurile pentru investitie sunt incadrate in
elemente de cheltuiala

Manopera
(Modul LS, HR)

Stadiul fizic al
lucrarilor

Tn mod schematic, etapele principale ale fluxului informational, sunt:
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- lansarea lucrarilor de investitii;
- urmarirea consumului de materiale si manopera rezultat in urma derularii procesului de investitii;
- inregistrarea datoriilor rezultate din prestatii ale tertilor;

¢ Y0150 - Urmarire lucrari investitii

Unitate Unitate lerarhica ~ Pericada de Raportare

"'mum%teg_ t’z‘ralfguifu_irée' b Perinada e EaRat De la La
IDEMOF‘ROD SA IDepar‘tament Investitii IIan 2002 - Dec 2002 101.01.2002 |31.1

Clasa comanda ' Cormenzi Irter : Sursa de fi

Clasa comanda interna Cod comanda

& [INVESTITID

In imaginea alaturata, este prezentata 'COﬂSE.I:mIIﬁ |! Puneri in functiune I! Plati I| Centralizator plati I
o  situatie  centralizatd  privind | Consumuri Surs2 Finantare 5  Sursade
e d terial tatii Cod comandaTip doc.Nr. doc, Data Explicatie Waloarefinantare
consumurile de materiale, prestatii s 1 ETTITE .
terti, pldti directe, pe comenzi de |fmvE BC [i91 [iS06.2008 [PAL ORI
investitii, cu posibilitate  de filtrare a | "D BC  [191  [15.06.2002 [STOFA GRI
datelor pe clase de comenzi, surse de | [H¥is jerrr [?1.05.2002 |COMISION
finantare, etc TwL FF e+ [pooszoz
v 7 N
[T FF 5+ [ooszooz
TwL FF s [iSo42002
Iz FF s [15oe2002
T pC [152  [pro%2002 [5TOFA GRl
Tert[ADM% ' Tip tranzactis [PATORIE

- platile pe furnizori;

- punerea in functiune;

- modernizarea mijloacelor fixe realizate din investitii;

- situatii centralizate, pe surse de finantare si elemente de cheltuiald, aferente lucrarilor de investitii:

o cheltuieli inregistrate pe surse de finantare
o puneriin functiune
o plati efectuate pe surse de finantare

o solduri terti la zi
o fisa cont tert

o fisa globala tert

o balanta cont/tert

o balanta tert/cont

o situatie financiara cont/tert

o situatie financiara tert/cont
- diverse rapoarte de investitii

o fisa investitii

o centralizator comenzi investitii

o centralizator investitii pe sursa de finantare si elemente de cheltuieli
o centralizator investitii pe elemente de cheltuieli si surse de finantare
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o centralizator investitii pe surse de finantare si furnizori
o facturi pe surse de finantare

o situatia platilor pe facturi

0 urmarire investitii

[ BM2801 - Fisa de investitii cu grupare pe elemne de cheltuieli
File “iew Help

228 Ex| @] B EEE emp |2

Fisa de investitii cu grupare pe elemente de cheltuieli
Q CRisoft lanuarie-Mai 2002
Initatea DEMOPROD 8.A. Gocumerte infre: 0
Document Tert Element chett Sold initial Debit GCredi
Comanda 230959 04.06. 2002
Totzl comanda 0,00 3.250.000,00 0,0
Recapitulatie debit ! Element cheltuiala Total element
comanda interna
REGCLAMA Reclama 710.000,00 RN LTE
Tetal sursa 3.750.000,00
Comanda  INV1 01.01.2002 Modemizare birouri
Eletnent de chelbuiala G G i montaj
BC 194/ 31.03.2002 Departament nvestii 7.451.281,79 0,0

507451201,

992 {15.03.2002 COMPREST 5.A.

Total element UT_TARA UHilaje achizitionate din tara 623.123.939; 0,

343.000.000,00 0,0

Element de chefhuiala

] ]

in imaginea de mai sus, este prezentat un raport ,Fisa de investiti” cu grupare pe elemente de

cheltuieli, avand posibilitatea de selectie a perioadei contabile si a comenzii de investitii.

Modul
COMENZI CLIENTI

RECEPTII FACTURI
FACTURI FURNIZORI CLIENTI

Modul INCASARI SI PLATI

h COMPENSARI q
JURNAL DATORII JURNAL
CUMPARARI l l VANZARI
LISTA

LsSTA
DATORII CREANTE

SITUATIE
SOLD DATORII

LISTA
PLATI

SITUATIE
SOLD CREANTE

LISTA
INCASARI

NOTE CONTABILE GENERATE

Modul FISA DE
CONTABILITATE | CONT TERTI

contabilitatea generala, CROS are
prevazute functii speciale, care sa
automatizeze si aspectele legate
de scadente, evidenta analitica la
nivel de document si planificare
cash-flow. Aceste functii sunt
cuprinse in modulul CROS Tncasari
si Plati, a carui structura se vede in
figura alaturata.
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Avantajele utilizdrii modulului CROS — Incasari si Plati sunt:

e Ofera informatii cu privire la soldurile clientilor si a furnizorilor in timp real, in lei si in valuta
tranzactiei;

e Se pot vizualiza soldurile tertilor la orice data anterioara datei curente;

e Tn urma particularizérii si a parametrizarii, se genereazi automat notele contabile aferente
documentelor de creanta, datorie, Tncasari sau plati,precum si tratamentul fiscala al acestora;

e Permite eficientizarea gestionarii disponibilitatilor banesti ale organizatiei;

e C(Calitatea informatiei este mai buna, multe verificari fiind facute automat;

Principalele functii ale modulului sunt enumerate Tn continuare:

Organizarea contabilitatii:
e Posibilitatea de a specifica rolul conturilor, integrat cu modulul Contabilitate Generald, pentru a
folosi conturile numai in conformitate cu semnificatia lor (conturi de creante, datorii, disponibilitati,

e etc.);

e Drepturile de acces pot fi ierarhizate (la nivel de cont, de jurnal, de operatii specifice);

e Toate documentele introduse genereaza automat note contabile, care sunt integrate in modulul
CROS - Contabilitate generala;

Gestiunea tertilor:
e Date de identificare ale tertilor;
e Tratarea unitara a clientilor, furnizorilor, angajatilor si a oricaror altor terti;
e Pentru fiecare cont pentru creante sau datorii, sistemul tine in mod transparent o evidenta
analitica la nivel de tert si document;

Gestiunea creantelor:

® Preluarea automata a facturilor generate din alte module;

e Posibilitatea de a specifica scadenta si termenul probabil de incasare, in lei sau in valuta;

Gestiunea datoriilor:
e Preluarea automata a facturilor/ datoriilor generate in alte module;
e Posibilitatea de a specifica scadenta si termenul planificat pentru platd, in lei sau in valuta;
e Posibilitatea de a prelua cu un document soldul altui document (de ex. avize de expeditie
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inregistrate in contul 408 pentru care a venit factura corespunzatoare), avand ca efect generarea unui

sold tert si stingerea celui preluat;

Facilitati pentru operarea usoara a justificarii deconturilor pentru delegatii;

Gestiunea incasarilor si a platilor:

Toate tipurile de operatii de incasare si plata sunt cuprinse intr-un singur ecran, mai putin
compensarile, care se opereaza separat;

Operatiile pot specifica explicit creantele sau datoriile care se sting sau se poate repartiza automat
suma in ordinea scadentei (in functie de optiunea utilizatorului);

Se pot face operatii in lei si Tn valuta;

La operatiile Tn valuta se calculeaza automat inregistrarile corespunzatoare in conturile pentru
venituri/ cheltuieli din diferente de curs;

La operatii in valuta este posibil ca incasarea sau plata sa se faca si in alta valuta decat cea a
creantelor sau datoriilor, sistemul facand calculele necesare (de exemplu creanta este introdusa in
EURO, iar incasarea se opereaza in USD);

Se pot opera direct incasari si plati in avans, cu generarea monografiei contabile aferente;

Exista facilitati speciale pentru contul de casa, care permit automatizarea completa a fluxului de la
dispozitia de plata/ incasare si pana la registrul de casa;

La lucrul cu CEC-uri si efecte comerciale se asigura, intr-un mod transparent, urmarirea in
continuare a acestora pana la incasarea lor efectiva;

Sistemul permite lucrul cu documente girate;

Se pot opera plati si incasari trecute direct la cheltuieli sau venituri;

Se poate activa optiunea de plati multiunitate (se opereaza pe o unitate contabila si se sting solduri
generate pe alte unitati contabile subordonate, cu generare de note contabile concomitent in
fiecare unitate contabila), de multicash (generare de documente de plata a caror aprobare are ca si
efect preluarea 1n sistemele de operatiuni la distantd ale diferitelor banci) sau de preluare
automata a unor tipuri de operatiuni din extrasele bancare.

inregistrarea creditelor bancare angajate si a politelor de asigurare incheiate cu societatile de
asigurare;

Creditele bancare se opereaza intr-un singur ecran, din care sunt generate Tnregistrari privind
datoriile, incasarile si platile;

Sistemul gestioneaza creditele angajate, in sensul ca se pot obtine in orice moment rapoarte cu
privire la stadiul creditelor (cat a fost incasat, cat a fost rambursat, cat trebuie rambursat in
continuare si care sunt scadentele etapelor de plata);

Tnregistrarea politelor de asigurare;
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Sistemul permite gestionarea politelor fie din punctul de vedere al clientului (polite incheiate cu
societatile de asigurare sau reprezentanti ai acestora), fie din punct de vedere al reprezentantului
societatii de asigurare;

Politele de asigurare nregistrate pot fi de mai multe tipuri (CASCO, RCA, etc.);

Se pot inregistra polite in lei si in valuta;

Se genereaza automat scadentarul platilor catre asigurator (platile reprezentantului societatii de
asigurare catre aceasta);

Se genereaza automat scadentarul clientului catre reprezentantul societatii de asigurare;

Se evidentiaza platile si incasarile la polite;

Tnregistrarea politelor se poate relationa la obiectul asigurat;

Se inregistreaza daunele produse aferente politelor;

Rapoarte de baza:

Solduri tert, balante tert, fisa de cont tert;

Liste creante si datorii, la zi sau la un moment istoric;

Liste de plati si incasari;

Liste de creante si datorii pe vechimi ale documentelor, calculate diferit (de la data emiterii sau de la
data scadentei);

Rapoartele sunt disponibile Tn lei sau in valuta;

Unele rapoarte permit gruparea informatiei la nivel de grup de unitati contabile.

Mijloace fixe

Gestiunea mijloacelor fixe este asigurata de modulul CROS Inventar - Mijloace Fixe.

Functiile disponibile pentru modul Inventar - Mijloace Fixe sunt:

Gestiune inventar mijloace fixe:

e Urmdrirea pe unitate contabild, unitate ierarhica (la orice nivel, de exemplu departament, sectie,

atelier, etc.), locatie fizica si angajat;

e C(lasificarea imobilizarilor dupa criterii multiple, inclusiv definite de utilizator;

e Evidenta miscadrilor - crearea, transferul, casarea, majordrile si diminuarile de valoare, scoaterea

din gestiune prin instrdinare, casare, donatie — se face cu generarea automata a inregistrarilor
contabile dupa reguli prestabilite;
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e

ﬁ CRisoft’
T FISA HULOCULUI FIX

I Date generale privind mijlocu] fic
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Calculul amortizarii:

e Regimul de amortizare este configurabil;

e Sunt disponibile toate regimurile legale;
e Este gestionat concomitent atat calculul de amortizare contabila cat si cel fiscal;

Rapoarte referitoare la mijloacele fixe:

e Rapoarte care ofera date referitoare la miscarea imobilizarilor;

e Rapoarte care ofera date referitoare calculul amortizarii contabile si fiscal, pentru fiecare obiect in
parte cat si pe total, cu multiple posibilitati de filtrare si grupare a informatiei

¢ Rapoarte obligatorii cum ar fi Fisa mijlocului fix sau Registrul inventar;

¢ Exista posibilitatea de a defini fara programare rapoarte noi, utilizatorii specificand formulele pentru
coloanele raportului;

Integrare cu celelalte module:

e inregistririle contabile aferente amortizdrii si miscdrilor sunt generate automat,
asigurandu-se si colectarea costurilor cu amortizarea pe diferite dimensiuni de colectare stabilite
pentru fiecare mijloc fix;

e La cumpararea sau vinderea unui mijloc fix se genereaza inregistrarile corespunzatoare in evidenta
analitica a clientului sau furnizorului;
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Sistemul Resurse Umane asigura gestionarea aspectelor referitoare la angajatii din cadrul organizatiei,
atat din punct de vedere al functiilor, respectiv al posturilor ocupate de catre acestia cat si din punct de
vedere al salarizarii.

Sistemul CRIsoft Organization Server Resurse Umane (CROS HR), cu modulele Organizare si Salarizare isi
propune urmdrirea si administrarea eficientd a uneia din cele mai importante resurse ale secolului
nostru: resursa umand.

Resurse Umane Resurse Umane
Salarizare Organizare

pontaj - statut de functii/posturi si variante
) e . organizatorice
- grile si formule de salarizare - sarcini si competente necesare

. ?ol?r callcul_ Ll o ” - evenimente profesionale
- fise legale si generator de rapoarte - angajari si posturi vacante

Informatii generale
Structura organizatorica pentru organizarea
ierarhica
Angajat: nume, acte, adrese

Conform abordarii strategice a firmei CRIsoft, prin utilizarea modulelor din familia CROS - Resurse
Umane se asigura:

e optimizarea fluxului informational;

e acuratete si disponibilitate ridicata a informatiilor;
e flexibilitate Tn operare;

e timp redus in care informatiile pot sa fie accesate.

Sistemul CROS HR este usor de integrat in arhitectura IT cu alte aplicatii de contabilitate si face parte

nativ din sistemul CRIsoft Organization Server unde este integrat cu modulele financiar — contabile, de
urmarire a productiei si de logistica vanzari.
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Sistemul CROS Resurse Umane informatii generale

Structuri Organizatorice - Unitati
e definirea tipurilor de unitati ierarhice: cod si denumire;
o detalii despre unitatile ierarhice si structura ierarhica a acestora: tip si denumire  (Sistemul
CROS permite mentinerea unei structuri de holding compus din mai multe unitati contabile —
organizatii cu bilant propriu).

Datele generale despre Angajati:
® marca angajat;
e stare angajat;
e acte de identitate, adres3;
e persoane aflate in intretinere.

Sistemul CROS Resurse Umane - Organizare

Modulul CROS Resurse Umane — Organizare gestioneaza informatii despre functii, fisa posturilor,
sarcinile si competentele necesare organizatiei in prezent si viitor, precum si informatii despre
aptitudinile si competentele angajatilor sau posibililor angajati.

Functionalitatile majore sunt descrise in continuare:

CRiznft Miganization Serve 1ICRI @ implicit

ELlE

' BMO030 - Unitati ierarhice

=i
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Sistemul Resurse Umane

Detalii structura organizatorica functii, posturi si sarcini.
e definirea functiilor conform:

o sarcinilor aferente functiei;

o competentelor sarcinilor pentru fiecare functie;

o certificarilor (permanente sau pe perioada limitata) necesare functiei;

o relatiilor stabilite intre functii si caracteristicilor mostenite aferente functiei.
e definirea posturilor configurand elementele descriptive aferente:

o postului si sarcinilor postului;

o competentelor de sarcini/ post;
o relatiilor existente Intre posturi;
o

certificarilor (permanente sau pe perioada limitata) necesare ocuparii unui anumit post;

£ CNisoft Drganization Server 4.0 - LUCNU & implicit

Definiti - Qiganizglia Peisunal  Sdlaicaie Bapuale Actiuie Edilaie WWirduw [nfunnalii

‘E’El'ﬂl ﬂl@l 'T.‘l'i'l"gl J.lfgl _?J Elgr‘j;.:nj;;m

f" HRDD20 - Definire functii

Cod Functii Denumire Activa Denumire tip Cod Tip Secventa
CO_HR Coordonator resurse umans = IFunctii do conducere 1 ICOND I =
DTR_FC Dirertor fRnrnmic = cod nivel studi Uenumire
DIR GEN Director general i~ I‘:'UH:BIU'&HE_. = I_.g“per'oare

== . e Cod tip studii Denumire
FROGR. Frogramator I IGUP_EC 3 Isupe[iua[u BLUMUITGE
NROGR_S Mrogramator schior : =

= g F ; Conduce departamentul financiar contabilitate =

SEF_SERV.FIM [Sef cerviciu financiar [ Desuiere —\ =

| Elemente Competente | certificate | Relati | clase salarizare | mosteniri |
Sarcini ku »  Lenumire categorie [EEET
Mr Categorie sarcini Descriere Csentialalmportanta?ondere MNrecventaDurata
Gestionare & |Sestioneaza patrimoniul organizatiei |7 100 ] 1k ()| | —
2 [administrarc & [Coordoncaza compartmentele financiare & 50 20 AL 1
Elaborare bugete & [Elaboreaza bugetele de venituri =i cheltuie 7 75 20 =

| Compstents Sarcina Functie _
Tip competenta Mivel Cxplicatie
Comunicare verbala HMivel + =

s
B

Cod alfanumeric

Fooord: 207 [<05C» [<DBG? |

e administrarea variantelor de structuri organizatorice si detaliilor necesare, precum si rapoarte
comparative intre variantele alese;

e obtinerea rapoartelor specifice: exemplu - fisa functiei (se permite selectie dupa functie, tip functie,
competente si sarcini), fisa postului (selectie dupa post, competente si sarcini).
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Sistemul Resurse Umane

e vew Hee .
22 o loxpa [ mEEeE [Eerie

i@ HR2020 Sclcctic functii
29"., seft Caracteristici post File View |lein
Toste clasels de caractenst| 0y Se b= || = ¢ | e 0 i il el el P [ 0% I
Casa Conditii de lucrn =]
--------------------------------------- CRisoft . s
Caracteristici g —==== Fisa functiei Tip functie: %
bl Coordonator resurse umane Sarcina fmciia: S
R R ey Tip competenta: %
Miveluri caracterictica Denumire functic Tip Deseriere functic Actim
3. Modiu radioactly [ — Funchil ge. execitie Fste [ e welecle. pentn angajatl din npAnbate Realbea [
s TRRL S CnnrinnAaSA pgrAMPte de I S A prdesionala
2. Mediu towic
_ . Muneagrea Tunctil mectenits
CoRdhIla R Te reram Tip retate Fata de munciia Fate mastentta *
Sarvini: Categorie Nr_ Decoriere. Dunata
Mivelun caractenstica
g Claborare ROT Claboreaza de i funct
wmbRg: 000 W R e R s et
2. Tesa e A TE S Tl e Grgunirad et L. S . | SR
”””””””””””””” Planfica neccsand ds personal Flanfica necosani de parsondl
Casza: Nivel instruire 2 Hianihe:
Total pendere. B LS
Caracteristici Gompetente Tip Glasa Hivel Imporaint Csentials  Coplicati 3t mostenit 7
DI s Gomumicars serisa Gemunicare hivel 4 2 ]
P It TR Comunicare verbala  Comurcare Pirvel 4 1 o
Lermcan necesarapeerameat T umporanta Frenfalacte moctenm 1
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Uimb sbmine  fdivel mstuie | e cunesbits de lebi T TTTTTTTTTOS
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3 =

Planificarea si urmarirea evenimentelor profesionale

definirea tipurilor evenimentelor profesionale: cursuri, certificari sau recertificari, etc.

definirea evenimentelor profesionale si legatura acestora cu nivelele de competente, certificari si
alte atribute-caracteristice functiilor si posturilor;

planificarea evenimentelor profesionale;

urmarirea rezultatelor evenimentelor profesionale si modificarea nivelului de competente al
angajatilor;

permite obtinerea unor rapoarte de evaluare a personalului pe posturi;

mentinerea unei istorii detaliate legate de instruirea/ certificarea angajatilor;

planificarea eficienta a necesarului de instruire al angajatilor, diferentiat pe tipuri de competente
atat pentru structura organizatorica actuala cat si pentru cea viitoare;

evaluarile periodice ale performantelor angajatilor pentru controlul asupra evolutiei si nivelului de
competenta al angajatilor;

estimarea bugetelor de instruire.

Administrarea Procesului de Angajare

administrarea si evidentierea posturilor vacante si a calificarilor (competente, certificari, etc.)

necesare;

inregistrarea detaliilor candidatilor la angajare:
o pentru persoanele din afara organizatiei se permite introducerea detaliilor necesare;
o pentru angajati se permite:
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Sistemul Resurse Umane

e vizualizarea informatiilor despre posturile vacante;
e aplicarea la acestea;
e urmarirea procesului de selectie dintre candidatii existenti (atat din afara organizatiei cat si dintre
angajati);
e procesul de angajare/ transferare.

Sistemul CROS Resurse Umane — Salarizare

Modulul CROS Resurse Umane — Salarizare include functionalitatile specifice pentru gestionarea
informatiilor si modului de calcul al salariilor angajatilor organizatiei (pe unitati contabile).

UNITATI
IERARHICE

PERIOADE DEDUCERI INTRODUCERE
SALARIZARE ANGAJATI VALORI ANGAJATI

CALCUL

STAT DE FISE

CENTRALIZATOARE PLATA FISCALE

Printre avantajele utilizarii modulului CROS — HR Salarizare, putem enumera:

e operarea/ vizualizarea datelor poate fi efectuatd numai de utilizatorii autorizati de catre
administratorul de sistem;

e Inregistrarea usoara a pontajelor, evidenta concediilor medicale si a concediilor de odihna
(zile cuvenite, zile efectuate);

o efectuarea calculului salariilor cu ajutorul unor formule configurabile, fie de catre CRIsoft, fie chiar
de catre utilizator;
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Sistemul Resurse Umane

e configurarea formulelor de calcul aferente salarizarii fara a fi necesara modificarea programului,
intr-un mod facil pentru utilizatori, inclusiv in cazul modificarilor legislative, prin adaptarea
formulelor, respectiv grilelor de salarizare;

e Inregistrarea documentelor justificative pentru retineri o singura data, la primirea documentului,
indiferent de numarul ratelor, indiferent de tipul acestora: fixe, variabile sau ca procent din salariu
(caz pensii alimentare);

e urmarirea retinerilor (sume de retinut, sume retinute, sume restante);

e realizarea automata a calculului si raportarii impozitarii globale;

e obtinerea unor rapoarte fixe sau configurabile atat de CRIsoft cat si de orice utilizator autorizat;

e refacerea situatiei unui angajat intr-o anumita perioada.

CROS HR Salarizare opereaza secvential, pe baza variabilelor introduse sau calculate, oferind
posibilitatea pastrarii in istoric si rularii rapoartelor in functie de configurarea dorita. Pentru calculul
salariilor corespunzatoare perioadei de salarizare, CROS HR Salarizare genereaza automat Notele

CROS ERP www.crisoft.ro Pagina 26/51




S.C. Christian Gavrila S.R.L.

L 500214 Brasov, Roménia
blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008;

N fax: +40 268 478 670
Programe care géndesc ‘www.crisoft.ro

Sistemul Resurse Umane

Contabile corespunzatoare salarizarii, impozitului pe venitul global etc.

CROS HR Salarizare:

e include ca rapoarte standard: fisele fiscale; liste sume retinute; liste retineri / beneficiari;
e realizeaza calculul si raportarea impozitarii globale;

e tine evidenta costurilor pe angajat si loc de munca;

e seinregistreaza istoricul locurilor de muncg;

e retinerile achitate.

i CRIsoft Dlg__aniza ion Server 4.5 - LUCRU @ implici

"._T

Date generale/ salarizare

LISTA APROBATA [COMPANIA APA
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Sistemul Logistica — Vanzari - Aprovizionare

Sistemul logistica asigura suportul pentru activitatile de aprovizionare si vanzari, avand ca functii
principale:

e Planificarea si gestionarea activitatilor logistice din procesul de vanzare;
e Planificarea si gestionarea activitatii de aprovizionare;
e Gestiunea si controlul stocurilor;

Aceste functii sunt asigurate de modulele CROS - Comenzi Client-Livrari si CROS AprovizionareReceptie.
CROS pentru procesul de vanzare

Sistemul CROS gestioneaza complet procesul de vanzare, avand functii care permit: gestiunea
clientilor, gestiunea nomenclatoarelor de articole si preturi, gestiunea contractelor si comenzilor,
procesul de livrare si facturare.

Modulul CROS Comenzi Clienti are o serie de functii care permit organizarea mult mai buna a
procesului de vanzare, lasand personalul care se ocupa de vanzare sa se concentreze asupra functiei lor
de baza — sa aduca venituri — si nu asupra problemelor administrative si logistice.

RAPOARTE Modul
CONENZI CLIENTI COMENZI INTERNE
1‘ f Comenzi interne

Contracte Bon de pregatire marfa
* Rezervare de stoc

Scadere directa din stoc

|

Confirmare comanda

Comenzi clienti

Emitere UNITATI
Oferta IERARHICE
Cereri de oferta
: FACTURARE Transferuri . |' q
RAPOARTE
STOCURI
Aviz de
Factura client expeditie
Dispozitie de livrare
LIVRARI

. Documente Note contabile generate
RAPOARTE de creanta
VANZARI

Modul
CONTABILITATE

Modul
INCASARI Sl PLATI
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Sistemul Logistica — Vanzari - Aprovizionare

Prin aplicarea sistemului CROS in partea de vanzari se obtin avantaje importante:

Disponibilitatea imediata a unor informatii verificate cu privire la contracte/ comenzi, livrari si
facturi, la nivel de sinteza si de detaliu;

Creste eficienta in vanzari datorita eliberarii personalului de baza implicat in procesul de vanzare,
de problemele administrative si in acelasi timp, calitatea muncii lor se imbunatateste;

Stabilirea preturilor, programarea livrarilor si alte procese sensibile se fac controlat, sistemul
garantand respectarea procedurilor de lucru;

Creste gradul de satisfactie a clientilor datorita informatiei clare si programarii mai bune a
livrarilor;

Scade nivelul stocurilor;

Se va reduce numarul de comenzi pierdute datorate rupturilor de stoc;

Adaptarea permanenta la cerintele pietei se poate face cu costuri minime, flexibilitatea deosebita
a sistemului permitand schimbari rapide in modul de lucru fara constrangeri sau costuri
suplimentare mari din partea sistemului informatic;

Principalele functii ale subsistemului de vanzari sunt:

Gestionarea datelor despre clienti:

Identificarea si clasificarea clientilor;
Puncte de lucru;

Persoane de contact;

Date financiare;

Gestiunea nomenclatorului de articole pentru vanzare:

Posibilitatea de a lucra cu articole stocabile (marfuri, produse finite, semifabricate, materiale) sau
nestocabile (servicii);

Definirea de liste de preturi multiple, cu drepturi de acces la nivel de utilizator;

Specificarea preturilor in lei sau in valuta;

Posibilitatea de a stabili intervale de timp pentru valabilitatea unui pret;

Posibilitatea de a asocia listele de preturi unor clienti;

Posibilitatea de a defini pentru fiecare lista de preturi, discount-uri aplicabile, cu drepturi de acces
la nivel de utilizator;

Posibilitatea de a asocia unui client un anumit nivel de discount;

Se poate asocia unui articol o structura/ reteta in cazul in care acesta este compus din alte articole.
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Sistemul Logistica — Vanzari - Aprovizionare

Gestiunea unitara in baza de date a comenzilor/ contractelor:

e Posibilitatea gestionarii atat a contractelor cadru, cat si a actelor aditionale;

£ CRIsoft Drganization Server 4.5 - ROXANA_ERP @ TESTARELD

. A A
L4 I StO ric Ince p an d d e I d Definitii - Comenzi  Facturare Alte miscari Stocuri Actiune  Editare  Window  Informatii
= Stare
3 28| & | R 3[R &[]t 2 ] _Adause comonca |
cererea de oferts a |J_IJ_I_IJ_I 2 ]
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C I ie nt u I u | 9 Ofe rté 9 Delegat Conditia finandara  Livrare din gestiunea cod card
| & [rcEnTPROD ] | 202
Contra Ct Cad ru 9 aCte Factur 1D Seria Hr Data emiterii Tip facturare
L. i Ultima factura [KEEE par | &[5 [p1os 2011 JresT Y] I" VA neexn. ¥ Intradus
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rapid Tn comanda, articolul cu cantitatea dorita;

e Rapoarte cu planul de vanzari/ livrari, rezultate din centralizarea comenzilor/ contractelor;

e Posibilitatea de a rezerva articole din stoc pentru o anumita comanda;

e Rezerva la cererea utilizatorului articolele disponibile in stoc, necesare pentru o comanda;

e  Cantitatile care nu sunt in stoc pot fi transferate imediat catre aprovizionare sau daca este cazul

catre productie;

e  Este posibil sa se lucreze cu structuri de articole; de ex. se comanda un set, se rezerva si vor fi

livrate componentele acestuia;

e Lla lucrul cu seturi se calculeaza automat stocul disponibil - cate seturi pot fi compuse cu
componentele disponibile in stoc;

e Vanuarea in alta unitate de masura, diferita de cea in care se tine stocul;

e Rezervarile se diminueaza automat odata cu efectuarea livrarilor;

e (Cantitatile care nu sunt disponibile imediat se pot inscrie intr-o coada de asteptare si vor fi
rezervate cand vor fi disponibile Tn ordinea inscrierii lor Tn coada sau dupa prioritati stabilite
dinamic de utilizatorul desemnat in acest scop;

e Tablou de bord al comenzii client (cat s-a comandat, cat s-a facturat, cat s-a dispus catre livrare, cat
s-a livrat, cat s-a rezervat, etc.).
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Sistemul Logistica — Vanzari - Aprovizionare

Gestionarea flexibila a preturilor de vanzare si a reducerilor comerciale oferite clientilor

Definirea de reguli pentru generarea unui pret in functie de data comenzii, client, utilizator si
articol. Pretul generat este compus dintr-un pret de catalog si un discount fata de acest pret, in
vederea comunicarii corecte cu clientul dar si a analizei interne a costurilor cu discounturile
acordate;

De asemenea, exista posibilitatea de a stabili drepturi privind discounturile suplimentare care pot fi
acordate de utilizatori si un sistem de aprobare a cererilor utilizatorilor de a vinde cu discounturi
peste nivelul maxim la care au ei dreptul;

Reducerile comerciale se pot acorda in functie de mai multe criterii: agent, tert, unitate contabil3,
atribute tert, atribute articol, carduri de fidelizare, prag valoric si cantitativ, unitate de masur3,
utilizator, etc.

Generarea dispozitiilor de livrare:

Pe baza cantitatilor ramase de livrat, a rezervarilor si a stocului disponibil se genereaza la comanda
utilizatorului dispozitii de livrare;

Conditionare - livrare pe credit sau dupa plata. Posibilitatea ca Tn momentul livrarii sa se
restrictioneze livrarea functie de plata sau functie de credit-ul acordat clientului;

Dispozitia de livrare se transmite prin sistem la cei care trebuie sa faca livrarea;

Se pot introduce in sistem si dispozitii de livrare ad-hoc, care nu sunt legate de o comanda
introdusa in prealabil;

Pe perioada de la aprobarea dispozitiei de livrare si pana la livrare, articolele specificate sunt
automat rezervate din stoc pentru a tine livrarile sub controlul celor care au drept sa le dispuna si
nu al celor care le efectueaza.

Emiterea facturilor:

Generarea facturilor proforme;

Generarea facturilor de avans (procentual sau valoric);

Generarea facturilor de marfa cu posibilitatea de stornare a avansurilor daca acestea exista;
Posibilitatea de generare a facturii catre un tert, iar livrarea catre alt tert;

Pe baza datelor din comenzi, din avize de expeditie/ dispozitii de livrare sau ad-hoc;

Pretul se stabileste automat, prin preluare din comanda sau pe baza regulilor stabilite la definirea
listelor de preturi;

Daca la definirea listelor de preturi s-a stabilit ca utilizatorul are drept sa acorde discount sau sa
negocieze pretul intr-un anumit interval se verifica automat daca aceste reguli sunt respectate;
Sistemul se poate folosi si cu livrare pe baza de factura (fara aviz de expeditie);
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Sistemul Logistica — Vanzari - Aprovizionare

n functie de configurare, este posibil ca dispozitiile de livrare s3 fie generate din factura, eventual
cu detaliere pe baza unei structuri de articol predefinitd (se factureazda set si se livreaza
componente) sau gestiunea stocurilor si a livrarilor se face Tn alta unitate de masura decat cea
facturata;

La fiecare factura se poate specifica un scont (de ex. -5% daca plata se face in 10 zile), care se aplica
automat la incasare daca este cazul;

Se pot emite si facturi de export, inregistrate in valuta;

Daca este cazul se poate opera si incasarea, direct, odata cu emiterea facturii (cecuri, numerar,
etc.);

Se gestioneaza seriile de factura si sistemul acordat automat numerele facturilor;

Se gestioneaza automat numerele facturilor, separat pentru fiecare imprimata;

Sunt disponibile diferite formate de listare a facturii (A4, A5, cu discount imprimat pe linie separata
sau nu, etc.);

Integrat cu modulul de contabilitate generala si cu modulul de incasari si plati:

La emiterea facturilor acestea sunt imediat inscrise in soldul clientului, in jurnalul de vanzari si in
contabilitate (dupa reguli prestabilite; la venituri, creante si TVA);

Scadenta facturilor se stabileste automat dupa reguli prestabilite;

La livrare se genereaza automat inregistrarile contabile: se stabileste pretul de iesire din gestiune,
se stabilesc contul de cheltuiala si analiticele dupa reguli prestabilite, se genereaza inregistrari
pentru alte cheltuieli financiare care pot apare la momentul livrarii (de ex. nedeductibilitate in cazul
in care se vinde sub pretul de intrare, donatii, etc.);

Rapoarte legate de procesul de vanzare (comenzi/ facturi/ livrari).

CROS pentru procesul de aprovizionare

Sistemul CROS gestioneaza complet procesul de aprovizionare, avand functii pentru: gestiunea

furnizorilor si a datelor despre articolele furnizate de acestia, preluarea si centralizarea cerintelor din

organizatie, procesul de aprobare a cerintelor, procesul de selectie al furnizorului si elaborarea

comenzilor de aprovizionare, receptia si urmarirea financiara a relatiei cu furnizorii.
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Cu modulul CROS AP activitatea de aprovizionare se desfasoara mult mai eficient, ceea ce are un mare

impact pozitiv asupra tuturor celorlalte functii din organizatie.

Avantajele aplicarii CROS in partea de aprovizionare sunt:

e Disponibilitatea imediata a unor informatii verificate cu privire la aprovizionare si stocuri, la nivel
de sinteza si de detaliu;

e Creste eficienta aprovizionarii datorita eliberarii personalului de baza din cadrul organizatiei de
problemele administrative; Tn acelasi timp calitatea muncii lor se imbunatateste;

e Selectarea furnizorului, emiterea comenzilor de aprovizionare si receptia se fac controlat, sistemul
garantand respectarea procedurilor de lucru;

e Scade nivelul stocurilor;

Principalele functii ale modulului CROS — Aprovizionare sunt:

Gestiunea nomenclatorului de articole, pentru care se face aprovizionarea:

e Pentru fiecare articol se poate specifica lista furnizorilor, pentru fiecare dintre acestia specificandu-
se in sistem conditiile oferite;

e Se pot defini unitati de masura specifice fiecarui furnizor, diferite de unitatea de masura in care
sunt exprimate stocurile;

e Conditiile pentru import (taxe vamale, etc.);

e Pentru fiecare articol se pot defini niveluri de stoc minim si maxim;
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Gestiunea datelor despre furnizori:

e Identificarea si clasificarea furnizorilor;

e Lista de articole posibil de furnizat si conditiile oferite;
e Conditiile comerciale oferite;

e Oferte primite;

Preluarea si centralizarea cerintelor din interiorul organizatiei:
e Tn sistem se preiau referate de necesitate / dispozitii de aprovizionare de la cei care au nevoie de
diferite articole in cadrul organizatiei, pentru vanzare, productie sau alte situatii;

e Cerintele sunt clasificate si centralizate;
e Se poate defini un proces de aprobare al cerintelor;
e Optional se poate specifica un furnizor preferat de catre cel care a cerut aprovizionarea.

Evaluarea furnizorilor:

e n sistem se pot defini dinamic criterii de evaluare;

e Pentru fiecare articol este posibil sa se introduca in sistem, note pentru fiecare furnizor;

* Notele pot fi introduse de diferite compartimente, cu referire explicita la articol si furnizor sau cu
referire la un anumit articol consumat;

e Sistemul permite stabilirea de ponderi pentru criteriile de evaluare.
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Asistenta pentru selectarea furnizorului:

e Cantitatile centralizate din dispozitiile de aprovizionare sunt disponibile intr-un ecran cu mai multe

posibilitati de interogare si detaliere;

e Pentru fiecare articol sistemul propune un furnizor pe baza unor criterii predefinite: cel mai ieftin,

cel cu livrarea cea mai rapida, cel cu o prioritate stabilita in sistem;

e Daca in sistem se introduc note pe criterii de evaluare pentru furnizori este posibil sa se selecteze

furnizorul pe baza acestor note si a unor ponderi adaptate situatiei.

Emiterea si urmarirea comenzilor de aprovizionare:

e Comenzile pot fi generate pe baza dispozitiilor de aprovizionare sau pot fi introduse direct;

e Optional se poate folosi confirmarea de comanda primita de la furnizor, care poate actualiza

continutul comenzii.

Receptia:

e Exista trei niveluri de validare a receptiei: cantitativ, valoric si calitativ;

41 CRIsoft Organization Server 4.5 - ROXANA_ERP @ TESTARE1D

Definiti Evaluare Dispozit f Urmarire  Comenzi Recepti

Alte miscari Stocuri Actione  Editare Wfindow  Informatii

| o8| | | =[] 2 o] 2 [

*f CMD100 - Intrari

Documente

Intrare

x|
Stare document: receptionat cantitativ valoric N
Total intrari

Tip doc.fre

| &[nota interna de receptie

| nrfis £ CRIsoft Drganization Server 4.5 - ROXANA_ERP @ TESTARELD

intrare
Gestiunea|[GEST_MA

Furnizor|

£ |Gestiune marfa

Definitii  Evaluare Dispozii { Urmarre  Comenzi Recepti Alte miscari Stocuri Actiune  Editare Window  Informati

o8| || =[] 2 (A= 2 [

Detalii ” Documente de baza ” Intrari ” Intrari/Comanda || Etichete/L g

4 CM0100 - Intrari

— Definire tip

¥ valoric

I” calitativ

Ref. de calitate]

¥ cantitativ de[F0xerNs ERP

™ conform receptie fizica

de|

Mr. aviz

Gestiunea

— Preluare aviz expeditie

Data aviz

Documente Intrare Stare document: receptionat cantitativ valoric

Lista eonfirmari generate

Tip document intrare

Greutate bruta Greutate neta

Hr declaratie antrepozit

[Record 2/7

[ <0SC> [<DBG> 4

lapSoszoir | MO TP AR ] & [Nota interna de recepte | Nr[E | Dinpoo82011 |
Gestiunga|ZEST_MA 4 |Gestiune marfa Cod
Furnizor|
de[Roxans_ERP lafgo.08 2011 |
] 12 ] Detalii || Documente de baza || Intrari ” Intrari/Comanda || Etichete/Loturi H Comenzi furnizor |

| Doc.de Mr, Cantitate Cantitate Cota Com. Proc.

Mr. baza Articol receptionat  Um Comanda livrata receptionata  Pret din factura vama vamaaccize

S N O #feuc L .00 .00 2300 o] o] 0
3 k3
£ £
$ k3
| [} %
& &
Preia aviz Preia MIR xML |Datajp1.0s2011 | i 3
3 3
£ £
k3 k3
b £
i ¥
& &
3 3
& S

Codul articalului receptionat
Fecord: 141 [ | [<0SC» [<DBG> |

e Costul de intrare in gestiune se calculeaza automat;

e Sunt luate n calcul discount-uri acordate de furnizor, facturi de transport / asigurare, diferente din

rotunjiri fata de factura furnizorului;

e Sistemul are functii pentru receptia articolelor din import;
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e Laimport se calculeaza corect costul de intrare in gestiune, tindnd cont de reglementarile vamale si
de cursurile pentru diferitele valori luate in considerare, care pot avea fiecare asociata o valuta
diferita (transport, asigurare, etc.);

e Se face verificare pentru incadrarea in cantitatile comandate;

e Se pot defini liste de articole inlocuitoare, care sunt acceptate la receptie in locul celor comandate;

e Se poate asocia articolelor un cod de lot sau un numar de serie;

e Exista functii speciale pentru lucrul cu antrepozit.

Integrat cu modulul de contabilitate generala si cu modulul de incasari si plati:

e La receptie facturile furnizorului sunt imediat inscrise in soldul acestuia, in jurnalul de cumparari si
in contabilitate (dupa reguli prestabilite; la stocuri, cheltuieli, creante si TVA);

e Scadenta facturilor se stabileste automat dupa reguli prestabilite.

Rapoarte legate de procesul de aprovizionare (comenzi / facturi / receptii):

Stocuri

Sistemul CROS are in componentda un model generic de gestiune a stocurilor, accesibil din toate
modulele care pot opera cu stocuri, cum sunt: CROS Comenzi Client si CROS Aprovizionare.

Principalele functii ale sistemului CROS referitoare la stocuri sunt:

Urmarirea stocurilor la niveluri multiple:
e La nivel de unitate / subunitate cu balanta proprie;
e Lanivel de gestiune, cu posibilitatea de a defini ierarhii de gestiuni pe oricate niveluri;
e Tn cadrul gestiunilor se poate opta pentru urmérirea la nivel de locatie fizica.

Urmarirea transparenta dupa mai multe criterii a stocurilor:
e Nu este necesara definirea unor coduri de articol diferite pentru a urmari acelasi articol intrat in
stoc cu preturi diferite, sistemul rezolvand transparent gestiunea pentru fiecare pret;
e Este posibila urmarirea pe loturi a stocurilor, cu evidenta distincta pe fiecare lot si cu asigurarea
trasabilitatii;
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e Este posibila urmarirea stocurilor dupa un numar de serie.

Calculul automat al costului la iesirile din gestiune:

e Metoda de calcul este selectabila la nivel de gestiune;
e FIFO;

e LIFO;

e Pret prestabilit;

e CMP cu actualizare dupa fiecare miscare;

e CMP cu recalculare la finalul lunii.

Informatii si rapoarte in timp real:
e Liste de stoc la diferite niveluri;
e Balanta stocuri;
e Fisa de magazie.

Transferuri intre gestiuni, inventarieri si ajustari de stoc:

e Transferuri intre gestiuni, cu generarea automata a operatiilor corespunzatoare in contabilitate
dupa reguli prestabilite;

e La transferul intre gestiuni aflate in doua subunitati, fiecare cu balantd proprie, se genereaza
transparent inregistrarile contabile necesare in evidenta fiecarei subunitati;

e Sistemul are functii pentru inventarierea stocurilor, inclusiv la inventariere prin sondaj dupa
metoda ABC (inventariere cu frecventa depinzand de ponderea valorica a articolelor);

e Plusurile si lipsurile se opereaza controlat, prin documente, cu specificarea cauzelor.
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Sistemul planificare si urmarire productie asigura suportul pentru activitatile de programare si urmarire

a productiei. Prin flexibilitatea sa, sistemul se poate aplica cu succes in diferite domenii, cu productie

de serie sau de unicate, cu productie continua sau pentru lucrari si servicii.

Principalele functii inglobate n acest sistem sunt:

e Gestionarea tehnologiilor de fabricatie;

e Programarea si urmarirea productiei;

e Programarea si urmarirea consumurilor si a costurilor;

e Realizarea si incarcarea graficelor de productie pe baza resurselor utilizate (manopera, materii

prime, utilaje);

e Urmarirea calitatii produselor (AQ).

Aceste functii sunt asigurate de modulele Comenzi Interne - Predari, CROS Lansare - Consumuri, CROS
Date Articole si CROS Intretinere si Reparatii.

Avantaje importante:

e Scaderea costurilor de productie prin controlul mult mai bun al consumurilor;

e Respectarea termenelor datorita disponibilitatii mult mai rapide a informatiei si posibilitatii de a

planifica aprovizionarea si resursele;

e Decizii mai bune datorita eliberarii persoanelor care conduc productia, de activitatile de rutina

legate de obtinerea datelor si masurarii mult mai precise a costurilor;

Modul Modul ) Recepti
CONTABILITATE APROVIZIONARE

Manopera
Energie
Ore-masina

GESTIUNI
MATERIALE/
COMPONENTE

Documente Rocumante Bonuri de
Comanda mellansae E consum

Intema
PROGRAMARE/
U AHe ARE q CONSUMATORI

Drepturi ; Note de
de consum predare

GESTIUNI

COMENZI INTERNE P'::::ggE
LANSARE CONSUMURI

==

RAPOARTE ff:‘s":,:‘;*"‘ RAPOARTE RAPOARTE RAPOARTE
COMENZI  consuM LANSARI CONSUMURI STOCURI
CROS ERP WWW.crisoft.ro Pagina 38/51




S.C. Christian Gavrila S.R.L.

[ 500214 Brasov, Romania
blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008;

N fax: +40 268 478 670
Programe care géndesc www.crisoft.ro

Sistemul Planificare si Urmarire Productie

Tehnologii de fabricatie
Principalele functii ale modulului CROS AR sunt:

Gestionarea nomenclatorului de articole:

e |dentificare si clasificare articole;

e Sunt definite ca articole urmatoarele: produse, semifabricate, materiale, SDV-uri, manopera,
servicii, etc;

e Posibilitatea de a defini criterii de clasificare dinamic;

e Drepturi de acces la nivel de articol (cine mentine definitia).

Generarea de definitii de articole:

e Sistemul CROS include o functie de generare a definitiei unui articol plecand de la o serie de reguli
prestabilite de un utilizator desemnat;

* La generare se creeaza automat codul articolului, denumirea, clasificarea, legaturile cu furnizorii,
preturile, si alte atribute specificate la definirea procedurii;

e Prin generarea definitiilor de articol se garanteaza un sistem unitar, care sa respecte aceleasi
conventii pentru toate articolele, si in acelasi timp o calitate mai buna a definitiilor (nu se omit
diferite aspecte).

Gestiunea datelor tehnice despre articole:
e Caracteristici tehnice; Structura (reteta) poate fi detaliata pe oricate niveluri.

Gestiunea datelor despre tehnologii:

e La fiecare articol se pot defini mai multe variante tehnologice folosite in procesul de productie, atat
la planificare cat si la executie;

e Planul de operatii, cu timpii si normele pentru fiecare;

e Se pot specifica norme de consum specifice atat pentru produse finite cat si pentru semifabricate.

Integrarea cu celelalte module:
e Articolele definite aici sunt folosite in toate celelalte module.
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@ FEEHF

!M Norme de consum

Programarea si urmarirea productiei

Toate activitatile care se desfasoara in organizatie sunt legate, in modelul CROS, de notiunea generica
de comanda interna. Aceasta poate fi un ordin de lucru, un plan de productie aprobat sau o comanda
de la un departament din organizatie.

Fiecare comanda interna specifica un executant, un termen, articolele de realizat, costul programat si
alte detalii tehnice. De comanda interna se vor lega in sistem toate informatiile despre realizari si
costuri.

Folosirea modulului CROS Comenzi Interne, permite obtinerea unor avantaje importante:

e Respectarea termenelor datorita disponibilitatii mult mai rapide a informatiei;

e Scaderea costurilor de productie prin posibilitatea de a planifica si urmari mult mai bine productia;

e Decizii mai bune datorita eliberarii persoanelor aflate la conducerea departamentului de productie,
de activitatile de rutina legate de obtinerea datelor.

Principalele functii ale modulului CROS Comenzi Interne sunt:

Gestionarea nomenclatoarelor de produse
e Articolele de produse pot fi stocabile (produse sau semifabricate) sau nestocabile (servicii, lucrari);
e Acelasi articol poate fi privit in mai multe feluri; de exemplu, el poate fi si semifabricat si produs
finit si vandut ca atare;
e La fiecare articol se poate specifica varianta tehnologica folosita pentru productie.
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Programarea productiei:

e lansarea comenzilor interne si programarea consumurilor;

e Rapoarte cu centralizarea articolelor de produs sau a consumurilor programate in vederea luarii
deciziilor optime, care sa tina cont de termene, capacitate si disponibilitatea materialelor.

Incdrcarea graficului de productie:
e Se poate urmarii incarcarea graficului de productie atat din punct de vedere al materialelor si
materiilor prime cat si din punct de vedere al semifabricatelor utilizate in procesul de productie.

Uil e b %
i Jasky
[ Corer) 3 67 B 7962 1 B4 607080

Urmarirea productiei:
* Preluarea notelor de predare si a rapoartelor de lucru;
e Centralizarea acestora si compararea cu comenzile lansate;
e Se pot urmari comenzi pentru produse, semifabricate, lucrari, etc.;
e Se poate urmari productia discreta sau continua.

Rapoarte:
e Program de fabricatie si incarcarea graficului de productie la nivel de atelier / sectie / intreprindere;
e Stadiul productiei, pe diferite faze, centralizat sau detaliat;
e Rapoarte privind costurile si incadrarea in cele planificate;
e Rapoartele standard privind stocurile descrise anterior la aprovizionare se aplica si la stocurile de
produse finite si semifabricate.
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Integrare:
o nregistrarile in contabilitate se genereazd automat pe baza unor reguli prestabilite.

Lansare si urmarire consumuri

Principalele functii ale modulului CROS Lansare Consumuri sunt:

Gestionarea nomenclatoarelor de materiale:
e Articolele consumate pot fi stocabile (materiale sau semifabricate) sau nestocabile (servicii,
manopera, etc.).

Programarea consumurilor:

* Pe baza articolelor de produs si a retetelor sau tehnologiei se calculeaza automat necesarul de
materiale;

e Se poate introduce si un necesar sau deviz calculat manual;

e Se preiau in sistem inlocuirile de materiale sau diminuarile in vederea actualizarii necesarului.

Urmarirea consumurilor:

e Editarea on-line a bonurilor de consum;

e Preluarea datelor despre consumuri direct de la magazii;

e Se face automat rezervarea stocului pe perioada de timp dintre aprobarea consumului si scoaterea
efectiva din magazie;

e Se preiau toate datele necesare pentru contabilitatea costurilor inca din momentul inregistrarii
consumului, Tn termeni accesibili utilizatorilor (consumator, comanda, etc.).

Rapoarte:

e Situatii detaliate si centralizate la diferite niveluri cu privire la consumurile programate sau
realizate;

e Toate rapoartele privitoare la stocuri, descrise anterior in acest document, se folosesc si pentru
materiale (balante, fisa de magazie / fisd limitd, etc.).

Integrare:
e nregistrarile in contabilitate sunt generate automat pe baza de reguli prestabilite.
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Urmarirea calitatii produselor — (AQ)

Gestionarea caracteristicilor de calitate pentru materii prime, semifabricate si produse finite, valori
prevazute si masurate;

Urmarirea calitatii se poate face atat pe loturi de materiale si materii prime necesare in procesul de
productie, cat si pe loturi de fabricatie produse finite si semifabricate rezultate din procesul de
productie;

Se poate definii corespondenta pe loturi intre produs finit, semifabricate si materiile prime folosite
in procesul de productie.

Planificarea si urmarirea lucrarilor de intretinere si reparatii

Obiectivul principal al acestui modul il constituie crearea unui mod de administrare simplu si eficient al

procesului de intretinere si reparatii in cadrul organizatiei.

Importanta si necesitatea utilizarii modulului de fintretinere si reparatii reiese din urmarirea

urmatoarelor obiective:

stabilirea succesiunii lucrdrilor de fintretinere si reparatii, a tipului reparatiei, planificarea
reparatiilor atat pe termen scurt cat si pe termen lung, durata de executie a lucrarilor de intretinere
si reparatii;

asigurarea in conditii optime a fortei de munca si a mijloacelor materiale si financiare pentru
executia reparatiei, atat pe termen scurt cat si pe termen lung;

cunoasterea datei scoaterii din functiune a mijlocului fix si inlocuirea acestuia.

Principalele functii ale modulului CROS IR (Intretinere si Reparatii) sunt:

Gestionarea mijloacelor si echipamentelor supuse lucrarilor de intretinere si reparatii

Gestionarea diferitelor tipuri de interventii / reparatii:

o preventive, pe baza unor reguli de planificare;
o conditionate, pe baza unor indicatori de functionare;
o accidentale.

Planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii

o se pot defini planuri de reparatii periodice pe baza carora se pot genera automat
reparatiile planificate pentru toate echipamentele;
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o planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii se face pe baza unor reguli de
planificare;
o planurile de reparatii se pot defini atat pe termen scurt cat si pe termen lung.

Lansarea, executia si urmarirea lucrarilor de intretinere si reparatii

o lucrarile de intretinere si reparatii pot genera comenzi interne de reparatii;

o se pot planifica costuri ale lucrarilor de reparatii calculate pe baza devizului lucrarii care
se executa sau pe baza unui procent din valoarea de inlocuire a mijlocului fix in
procesul de intretinere si reparatii;

o gestionarea tuturor consumurilor si costurilor materiale si manopera ocazionate de
executia lucrarilor de intretinere si reparatii;

0 se urmareste predarea lucrarii si transferul costului intre departamente / sectii;

agmzpangazgazgangls
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Sistemul Planificare si Urmarire Productie

e Rapoarte:
o Plan de reparatii utilaje, cladiri, parc auto, etc;
0 Reparatii corective;
o Evidente ale perioadelor de functionare a mijloacelor fixe incluse in procesul de
intretinere si reparatii;

Suport pentru activitati auxiliare

in afard de activitatea de productie de bazd, modulele Comenzi Interne si Lansiri Comenzi sunt
destinate pentru a fi folosite si la activitatile auxiliare, cum sunt reparatiile si intretinerea, producerea
de scule si dispozitive, etc.

Folosind comenzi interne pentru toate aceste activitati, se poate asigura atat colectarea costurilor
legate de ele cat si un mecanism de decontare interna intre centrele de cost (transfer al costurilor).

Modulele Comenzi Interne si Lansari Comenzi pot fi astfel folosite pentru:

Planificarea si urmarirea activitatilor de intretinere si reparatii:

e Comenziinterne (ordine de lucru) pentru efectuarea lucrarilor de intretinere si reparatii;
e Se urmaresc detaliat consumurile de materiale si manopera, precum si costurile;

e Se urmareste predarea lucrarii si transferul costului intre departamente / sectii.

Planificarea si urmarirea producerii de scule si dispozitive:

e Comenziinterne (ordine de lucru) pentru producerea de scule si dispozitive;
e Se calculeaza precis costul acestora;

e Se urmareste stocul de dispozitive.

Planificarea si urmarirea activitatilor de proiectare:

e Comenziinterne pe proiect;

e Se poate urmari distributia pe lucrari a timpului fiecarui lucrator, cu incadrarea in timpii programati
sau in standarde pentru anumite lucrari.

Gestiunea lucrarilor de investitii:

e Comanda interna pentru obiective de investitii;
e Obiective noi sau modernizari;

e Integrat cu modulul inventar / mijloace fixe;

e Urmarirea surselor pentru investitii.
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Suport tehnic

Suportul tehnic CRIsoft - reprezinta un serviciu anual prin care se asigura:

1. ASISTENTA telefonica / mail pentru exploatarea aplicatiilor / programelor / sistemelor;

2. REMEDIEREA DEFECTELOR (BUG-uri) aplicatiilor / programelor / sistemelor si a documentatiei;

3. ACTUALIZAREA sau REMEDIEREA de anomalii din aplicatii / programe / sisteme pentru ca
acestea sa raspunda la cerintele schimbarilor legislative minore (uzual sub 20 zile-om);

4. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor pentru ca acestea sa rdaspunda la
cerintele evolutive de business;

5. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor din punct de vedere exclusiv programare
pentru ca aplicatiile / sistemele / programele sa tind pasul cu evolutia tehnica a mediului de
exploatare. Aceasta actualizare este o decizie strategica si CRIsoft nu poate sa garanteze o
perioadd de timp sau ca aplicatiile / sistemele / programe se migreaza pe orice versiune de
sistem de operare, baza de date sau instrumente de dezvoltare;

6. MONITORIZAREA activitatilor de suport tehnic si asigurarea calitatii acestora;

7. INFORMARI transmise periodic de CRIsoft.

CLIENTII au posibilitatea de a semnala problemele aparute, prin telefon, fax sau e-mail in timpul
orelor de program standard 9:00 — 17:30 de Luni pana Vineri si pe WEB intre orele 7:00 — 21:00, 7
zile pe saptamana.

‘® ASISTENTA TELEFONICA sau prin FAX: tel: 0268/471.670 fax: 0268/478.670

<1 CORESPONDENTA PRIN POSTA ELECTRONICA: suport@crisoft.ro

<1 CORESPONDENTA PRIN WEB: www.crisoft.ro

La cerere a CLIENTULUI, Serviciile de Suport tehnic pot fi extinse in afara orelor de program
standard sau / si cu alte activitati inclusiv de tipul asistenta on-site.

ACTUALIZAREA MODULELOR CROS

Aceasta componenta a serviciului de suport tehnic permite actualizarea produselor CROS cu noile
versiuni. Pentru protejarea investitiei deja facute in programele CROS, pentru mentinerea la zi cu
cerintele de business inclusiv cele legale sau tehnice, departamentele de dezvoltare ale CRIsoft
lucreaza permanent la noi versiuni si functionalitati ale produselor CROS. Serviciul de suport
tehnic nu include instalarea si /sau migrarea la noile versiuni. La cerere, acestea pot fi oferite
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Suport tehnic

separat. CRIsoft nu garanteaza ca in intervalul de suport tehnic contractat vor aparea noi versiuni
ale produsului CROS.

ACTIVITATI DE INTRETINERE, ASISTENTA PENTRU O EXPLOATARE OPTIMA

O componenta importanta a Suportul Tehnic CRIsoft este “Asistenta pentru rezolvarea sau
clarificare a unor probleme tehnice” care isi propune asigurarea functionarii optime, eficiente si
in parametrii a produselor CROS. Prin asistenta tehnica se pot reduce timpii de intrerupere si
costurile, deoarece problemele tehnice pot fi rezolvate mult mai rapid atunci cand echipele
clientului si ale departamentului de Suport Tehnic din CRIsoft lucreaza impreuna. Serviciile de
suport tehnic post implementare includ activitati in responsabilitatea atat a clientului, cat si
furnizorului CRIsoft. Pentru asigurarea unor servicii de suport tehnic eficiente este necesara o
colaborare stransa intre Departamentul Informatic al Clientului si Departamentul de Suport
Tehnic din CRIsoft.

Tipuri de activitati ce vor fi desfasurate pentru exploatarea in bune conditii a sistemului informatic:

Intretinere corectivd - intretinerea corectivd include corectarea incidentelor si anomaliilor
survenite in timpul exploatarii programelor si implica o modificare a programului si a
documentatiei asociate sau o reconfigurare. Responsabilitatea CRIsoft este furnizarea unei solutii
corective care vizeaza eliminarea definitivda a anomaliei sau, pe termen scurt, furnizarea unei
solutii ocolitoare, daca solutia corectiva nu poate fi gdsita rapid.

Intretinerea evolutiva - Intretinerea evolutivd include actualizarea programelor pentru a rdspunde
schimbarilor legislative si evolutiei tehnologiei IT si imbunatatirea sau extinderea functionalitatii
programelor. Pentru a asigura produse de o calitate ridicata, CRIsoft are o activitate continua de
cercetare pentru dezvoltarea si imbunatatirea programelor, rezultand crearea de noi versiuni care
includ noi functionalitati sau capabilitati tehnice. Aceasta investitie se realizeaza de catre CRIsoft in
baza cerintelor clientilor, a cunostintelor generale din domeniu si a noilor politici de business. De
asemenea, responsabilitatea CRIsoft este livrarea de versiuni noi ale programelor care sa cuprinda
modificarile necesare datorita schimbarilor legislative si a evolutiei tehnologice.

intretinere de ameliorare a contextului de exploatare - intretinerea de ameliorare include
reorganizarea, corectarea sau alte operatii asupra contextului de exploatare: sistem de operare,
versiune baza de date, alte aplicatii non-CRIsoft pe acelasi server de exploatare, datele din sistem,
inclusiv activitati de optimizare a performantei.

Monitorizarea intretinerii

Pentru exploatarea in cele mai bune conditii pe termen lung este necesara inregistrarea si
monitorizarea activitdtilor legate de sistemul informatic. In acest fel se poate mentine controlul
asupra acestora si garanta ca parametrii de calitate sunt mentinuti.

Help desk si asistarea utilizatorilor
Aceste activitati privesc asistarea permanenta a utilizatorilor fie ca este vorba de o solicitare de
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Suport tehnic

informatii, de corectare a unor erori de operare sau de asistenta in operarea. Activitatea de ,help
desk” si asistenta de operare este in responsabilitatea atat a clientului cat si a furnizorului CRIsoft.
Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, punctul de contact este Departamentul de Suport
Tehnic CRIsoft si majoritatea cererilor de suport tehnic sunt de tip Asistentd. Aceste cereri sunt
deschise de departamentul informatic al clientului (cand acesta are nevoie de ajutor) si sunt
rezolvate de catre CRIsoft.

Alte servicii de asistenta
In aceasta grupa sunt incluse orice alte solicitari de asistenta ale clientului care necesita sau nu o
interventie la locatia clientului din partea furnizorului.

Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, serviciile de asistenta sunt suplimentare, si in
consecinta fac obiectul unei abordari de tip oferta-executie-deviz si pot sa includa:

e asistenta la utilizare si exploatare la locatia clientului;

e intrebdri / raspunsuri — scolarizare la locatia clientului;

e solutionarea la locatia clientului, in contextul de lucru al clientului, a anomaliilor Aplicatiilor
Specifice sau variantelor particulare;

e testarea la fata locului in urma unei anomalii detectate de catre client la Aplicatiile CRIsoft
(standard, particulare sau asimilate) dar care nu se poate simula sau reproduce la sediul
furnizorului CRIsoft sau operand de la sediul furnizorului CRIsoft pe platforma de test a Clientului.

e analiza necesitatilor de business si tehnice in cadrul cerintelor de evolutii si programarea/
configurarea acestora.

in cazul nerezolvirii imediate (incad din timpul primului rdspuns sau apelului), vor fi necesare
investigatii mai detaliate pentru a izola si rezolva problema. In orice situatie, toate eforturile vor fi
depuse pentru a recomanda clientului o solutie alternativa. Conform clasei si nivelului de
severitate, responsabilul Suportului Tehnic va coopera cu echipa tehnica a clientului pentru
solutionarea cererii de asistenta tehnica.

SISTEMUL CST

CST-ul reprezinta o Cerere de Suport Tehnic trimisa de catre administratorul de sistem din partea
clientului catre departamentul de Suport Tehnic. Sistemul de inregistrare a CST-urilor este bazat
pe tehnologia Oracle Web Aplication. Acest sistem permite inregistrarea, actualizarea si urmarirea
in timp real a oricarei cereri de suport tehnic (CST).

CLASELE DE CST-uri

Clasele de CST-uri sunt prezentate mai jos in ordinea gravitatii (impactului asupra functionarii
sistemului):
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BUG Defect in aplicatii/sisteme/programe

- sunt considerate defecte cazurile in care programele nu functioneaza conform documentatiei sau
conform regulilor generale aplicabile in cazurile in care documentatia nu detaliaza subiectul cererii de
suport.

FUNC Functionalitate descrisd in documentatie, obligatorie contractual sau/si legal care trebuia s3 existe in
aplicatii/sisteme/programe si care nu exista sau functioneaza incorect.

-sunt Tn general cerinte legale sau cerinte contractate si care se regdsesc explicit in documentatia de
analiza sau configurare aprobata.

DOC Defect (eroare sau omisiune) in documentatie
- in aceasta clasad intra cazurile in care Documentatia / Help online nu este actualizatd sau este
incompleta.

TEHN Problema tehnica legata de mediul in care sunt rulate programele (echipamente, software de baza

de date, sistem de operare etc.)

- problemele tehnice sunt probleme care provin de la mediul in care sunt rulate programele si nu sunt
probleme generale care apar pe toate sistemele similare. Ele provin de la sistemul de operare, baza de
date Oracle sau alte programe instalate de CLIENT

ASIST Cerere de asistenta

- in general sugestiile Suportului tehnic vor indica documentele in care sunt descrise toate
aceste Intrebari sau vor oferi raspunsuri prin telefon sau e-mail.

EVOL Functionalitate noua dorita in program

- obligatiile CRIsoft referitoare la aceste cereri sunt de a da o oferta pentru realizarea lor si de a da un
raspuns privind cuprinderea ei in planul pentru viitoarele versiuni sau in zile-om de consultanta de
implementare.

PROB/ RECL Alte probleme care nu pot fi incadrate in nici unul dintre celelalte tipare. Sau reclamatii

NIVEL DE SEVERITATE
Toate cererile de asistentad tehnica (CST) sunt ierarhizate utilizand un numar predefinit de valori, care
sunt asignate in functie de impactul asupra sistemului informatic.

e Nivel 1 = Impact critic

Imposibilitatea de a utiliza intregul sistem sau indisponibilitatea unei functionalitati necesare
permanent (exemple: blocare totala sistem, blocare facturare sau casierie);

e Nivel 2 = Impact grav sau major

Imposibilitatea de a folosi o parte a sistemului care opreste sau poate duce la oprirea unui intreg
proces din organizatie (exemple: eroare la receptia unui anumit articol);

* Nivel 3 = Impact mediu

Problema care nu opreste nici un proces dar care impiedica obtinerea anumitor informatii din sistem,
forteaza la prelucrari manuale sau operare suplimentara sau creste riscul greselilor de operare pentru
date care pot afecta intregul proces (exemple: rapoarte care nu se pot tipari);

* Nivel 4 = Impact minimal

Probleme care nu impiedica operarea decat pentru cazuri exceptionale (sub 0,1% din cazuri sau sub 50
de cazuri pe lund) si care au numai impact local si nu risca sa creeze probleme in restul procesului
(exemple: o validare lipsa intr-un ecran, un mesaj de eroare eronat sau ambiguu).
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Industrii

DIVERSE ACTIVITATI

Grupul Romstal

- Import, productie si distributie
Grupul Mobexpert

- Productie, retail/distributie mobilier
Lemet

-Productie, distributie mobilier
Grupul Menatwork

- Productie si distributie materiale de
constructii si amenajari

Grupul Comnord-Procema

- Productie otel, constructii

UTILITATI
Distributie Energie Electrica
ENEL Romania:
e Banat
e Dobrogea
¢ Muntenia
Uzina Termoelectrica Giurgiu

Apa si canalizare:

Apa Nova Ploiesti

Apavital

Compania Apa Brasov

Compania de Utilitati Publice Focsani
Veolia Apa Servicii

Outsourcing
RSL

INK Broker
Mobexpert
Lemet

LEASING SI ASIGURARI
Gold&Platin

- Leasing, asigurari

RSL Leasing

- Leasing auto

CROS ERP

INK Broker
- Asigurari

SERVICE AUTO
Grupul Radacini
Autoklass

RETAIL/DISTRIBUTIE
Grupul Farmexim

- Industria farmaceutica
A&A Medical

- Industria farmaceutica
Air Total

- Distributie combustibil
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Unirea Shopping Center
- Imobiliare

Maricon

- Instalatii si constructii
Autoltalia

- Vanzari auto

PRODUCTIE

Blazer

-Industria textila

Electroalfa International
-Productie echipament electric
Grupul Dual

-Constructii, structuri metalice
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Prosider

- Productie, vanzari otel
Romkuvert

- Productie plicuri personalizate
Valrom Industrie

- Productie tevi
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Contact

CRIsoft:
S.C. Christian Gavrila S.R.L.

Sediu:

500214 Brasov, Romania

blvd. Victoriei Nr.12, Et.2

tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008
fax: +40 268 478 670

Filiala:

012071 Bucuresti, Romania

str. Av. Nicolae Drossu Nr. 19, Sect 1.
tel: +40 212 240 408

Departamentul Suport Tehnic: suport@crisoft.ro

Departamentul Vanzari: sales@crisoft.ro

Departamentul Marketing: marketing@crisoft.ro

Departamentul Resurse Umane: hr@crisoft.ro

© CRIsoft® — Christian Gavrild S.R.L.
Toate drepturile rezervate

Informatiile continute in acest document pot fi modificate de CRIsoft® fara o instiintare prealabild. Nici o parte din acest document nu
poate fi reprodusa sau transmisa in orice forma si prin orice mijloace, pentru orice scop, fara permisiunea scrisa a CRIsoft®.

CRIsoft®, CROSTM, Programe care gdndesc, sunt marci inregistrate ale S.C. Christian Gavrila S.R.L.
Oracle, PL/SQL, Oracle Web Application Server sunt marci inregistrate ale Oracle Corporation.

Windows este marca inregistrata a Microsoft Corporation.
Acrobat Reader este marca inregistratd a Adobe Systems Inc.
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