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Prezentarea companiei

Printre cei mai importanti furnizori de sisteme informatice integrate din Romania, CRIsoft ramane cea
mai stabila companie de pe piata IT&C, cu peste 25 de ani de activitate, timp in care s-a aflat mereu in
topul celor mai mari companii de software la nivel national.

infiintatd Tn 1991, CRIsoft a dobandit o vastd experientd in analiza, conceperea, dezvoltarea si
implementarea de solutii software integrate, timp in care motto-ul companiei:

e “Programe care gandesc”

a reusit sa impuna la propriu o noua abordare in acest domeniu.

Echipa CRIsoft, care numara peste 100 de angajati, colaboratori externi, subcontractanti si parteneri, se
defineste ca fiind dinamica, experimentata si creativa.

Produsele si serviciile CRIsoft, dar si permanenta preocupare de a cunoaste nevoile clientilor, de a le
optimiza procesele de business, si chiar de a impune noi standarde Tn anumite industrii, au contribuit Ia
mentinerea unui vast portofoliu de clienti importanti din diverse domenii de activitate.

Demersurile sustinute ale CRIsoft pentru aplicarea

conceptului “calitate la sursd” si promovarea unor Modele de
afacere

principii de management orientate spre clienti si spre
mediul organizatiei, s-au concretizat prin acordarea de
catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii
(SRAC) a Certificatului ISO 9001:2015 si a Certificatului
I1ISO 14001:2015 si prin aceasta a certificatului IQNet.

CRIsoft Organisation
server

Server
Oracle

Certificarea ISO 9001:2015 ofera garantia ca
tehnologia inalta cu care sunt realizate produsele
CRIsoft este insotita de activitati de management si Ecrane,
asigurare a calitatii menite sa imbunatateasca continuu Rapoarte
produsele si sa satisfaca cerintele fiecarui client al
CRIsoft, iar certificarea ISO 14001:2015 ofera garantia
ca sistemul de management de mediu al organizatiei pentru activitatile de dezvoltare, implementare si
suport tehnic pentru sistemele informatice oferite este in conformitate cu standardul mentionat.

Web Intranet Alte aplicatii

Din 1994, compania a inceput dezvoltarea de sisteme bazate pe Oracle Server, devenind din anul 1995
partener Oracle in cadrul Business Alliance Programme.

Prin utilizarea bazei de date relationale Oracle Server, server-elor de aplicatii Oracle Internet
Application Server si dezvoltarea in Oracle Designer si Oracle Developer, produsele CRIsoft au reusit sa
se desprinda de constrangerile platformelor hard si sa se concentreze asupra a ceea ce este important:
aducerea de valoare in activitatea zilnicd prin prelucrarea datelor si prin automatizarea tuturor
fluxurilor informationale.
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Prezentarea companiei

CRISOFT ESTE PRINTRE CEI MAI MARI PRODUCATORI $I DEZVOLTATORI ROMANI DE
SISTEME INFORMATICE INTEGRATE

Acestea sustin activitatea de zi cu zi a diverselor organizatii ca: Grupul Mobexpert, Grupul Romstal,
Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Grupul ENEL Romania (Banat, Dobrogea, Muntenia), Grupul
Menatwork, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Electroalfa Botosani, Compania Apa Brasov, precum si
multe alte companii care sunt in general lideri pe piata pe care o ocupa.

CRISOFT SE AFLA PRINTRE CEI MAI IMPORTANTI PARTENERI DE TEHNOLOGIE ORACLE
DIN ROMANIA

CRIsoft a fost prima companie care a folosit Tn Romania sistemul de proiectare asistata a programelor
(CASE) Oracle Designer/2000 si de asemenea este un pionier in privinta introducerii tehnologiilor Web
/ Intranet / Internet de la Oracle.

MAI MULT DECAT PROGRAMARE

Instrumentele principale pentru management, solutiile CRIsoft si implementarea acestora in
organizatiile moderne sunt o Tmbinare a experientei de business a analistilor si consultantilor de
implementare si tehnologii informatice de varf. Echipa CRIsoft include consultanti cu competente pe
diverse arii: contabilitate, stocuri, logistica, productie, vanzari.

SOLUTII GENERALE, IMPLEMENTARI $| ADAPTARI SPECIFICE

Modelele generale si arhitectura tehnica a solutiilor CRIsoft permit parametrizarea pentru rezolvarea
cerintelor generale de business si adaptari pentru cele specifice. Solutiile CRIsoft sunt utilizate de o
gama larga de clienti din diferite domenii de activitate (distributie, productie, utilitati, servicii), pentru
fiecare din acest domeniu existand functionalitati specifice (facturare, identificare prin coduri de bara)
si adaptari specifice (interfete cu linii de productie automatizate, centralizari de date din filiale,
interfete cu cititoare de coduri de bara mobile).

TEHNOLOGIE DE VARF

Solutiile CRIsoft sunt realizate pe baza de date relationald Oracle, intr-un mediu de dezvoltare de tip
CASE si 4GL, respectiv Oracle Designer si Oracle Developer, putand sa functioneze intr-o arhitectura
client-server sau Web.
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Obiective si structura generala a sistemului

CRIsoft Organization Server™ (CROS) este un sistem integrat care asigura suportul informatic pentru
activitatile dintr-o organizatie moderna. Sistemul CROS este unul dintre principalele instrumente
pentru management, fiind un real suport pentru atingerea obiectivelor organizatiei si cresterea
eficientei acesteia.

Experienta inglobata in modelele din CRIsoft Organization Server™, impreuna cu tehnologia software si
metodologia de implementare asigura o eficienta maxima cost-performanta prin:

e mbinarea unei solutii la cheie (modele generale) cu flexibilitatea unei solutii dezvoltate in interiorul
organizatiei sau 100% la cerere;

e Adaptarea modelului general (practicilor de business generale) prin implementare la specificul
organizatiei;

e Reducerea cheltuielilor necesare pentru realizarea, intretinerea si mentinerea in pas cu evolutia
tehnologica a unui sistem dezvoltat la cheie sau in interiorul organizatiei.

Sistemul CROS este realizat integral Tn Romania, folosind tehnologia Oracle, liderul mondial n
domeniul bazelor de date.

Modul Modul
Modul Modul DoATlé Modul o :‘cr:U
DEPOZIT INVENTAR ADMINISTRARE

ARTICOLE LOGISTIC

Modul Drepturi de consu
COMENZI

INTERNE UNITATI
PREDARI IERARHICE

Modul
LANSARE
CONSUMURI

STOCURI

Modul
COMENZI
CLIENTI Modul

LIVRARI mmp [ JCONTABILITATE PSSR
tie

Modul
APROVIZIO-
NARE RECEPTIE

GENERALA

Modul MNote contabile
SERVICE generate

Facturi Facturi
clienti - _ furnizori
Modul
INCASARI S1
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CONSUMURI

PLATI
Modul Modul Modul Modul

REGISTRU MARKETING RESURSE SUPPLY
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Impactul asupra organiztiei, avantajele sistemului CROS

n primul rand, prin implementarea solutiilor CROS:

* va creste cantitatea de informatie comunicata prin intermediul sistemului informatic;
e se asigura introducerea informatiei in sistem la momentul aparitiei ei in organizatie;
e se vor inlocui majoritatea procedurilor manuale existente;

e se reduce semnificativ numarul documentelor fara reflectare in sistemul informatic.

De asemenea, informatiile vor fi sistematizate si completarea lor corecta va fi asigurata de catre
sistem. La importul datelor va fi necesara o curatare a acestora din punct de vedere al constrangerilor
si regulilor definite Tn sistemul CROS si nu in ultimul rand se vor redefini fluxul informational,
procedurile de lucru, iar descrierile posturilor vor fi modificate pentru a reflecta noile procese.

Cateva dintre avantajele sistemului integrat CROS:

¢ Informatiile de incredere pentru deciziile si procesele curente de la toate nivelurile sunt disponibile
mai repede;

e Respectarea procedurilor de lucru este asigurata prin integrarea stransa a sistemului informatic in
fluxurile din organizatie;

e Cresterea eficientei si organizarea mai buna a activitatilor;

e Functionalitate extinsa prin transferul experientei inglobate in modelele de referinta existente in
CROS;

e Adaptare la mediul de business si legislativ romanesc dar cu respectarea principiilor
internationale;

e Tmbunatitirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme
conforme cu standardele din seria ISO 9001;

e Scaderea costurilor de exploatare a sistemului informatic, prin integrarea stransa a diferitelor
componente din sistemului CROS, intr-un mod transparent, fara a necesita proceduri de transfer
intre aplicatiile din familia CROS;

e Verificarea si corelarea automata a datelor pentru folosirea cu incredere sporita in procesele
decizionale;

e Performanta la cel mai inalt nivel chiar si in sisteme cu volume foarte mari de date sau multi
utilizatori (sunt in exploatare sisteme CROS care au baze de date cu dimensiuni de ordinul zecilor
de gigabytes sau 1000 utilizatori conectati simultan);

e Siguranta si securitate sporita a datelor prin folosirea la maxim a tehnologiei Oracle;

e Deschidere si portabilitate prin arhitectura tehnica si tehnologia Oracle folosita.
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CROS HR - Arhitectura si beneficii

Sistemul Resurse Umane asigura gestionarea aspectelor referitoare la angajatii din cadrul organizatiei,
atat din punct de vedere al functiilor, respectiv al posturilor ocupate de catre acestia cat si din punct de
vedere al salarizarii.

Sistemul CRIsoft Organization Server Resurse Umane (CROS HR), cu modulele Organizare si Salarizare isi
propune urmdrirea si administrarea eficientd a uneia din cele mai importante resurse ale secolului
nostru: resursa umand.

Resurse Umane Resurse Umane
Salarizare Organizare

pontaj - statut de functii/posturi si variante
) e . organizatorice
- grile si formule de salarizare - sarcini si competente necesare

. ?ol?r callcul_ Ll o ” - evenimente profesionale
- fise legale si generator de rapoarte - angajari si posturi vacante

Informatii generale
Structura organizatorica pentru organizarea
ierarhica
Angajat: nume, acte, adrese

Sistemul CROS este realizat integral Tn Romania, folosind tehnologia Oracle, liderul mondial n
domeniul bazelor de date.

Conform abordarii strategice a firmei CRIsoft, prin utilizarea modulelor din familia CROS - Resurse
Umane se asigura:

e optimizarea fluxului informational;
e acuratete si disponibilitate ridicata a informatiilor;

flexibilitate in operare;

timp redus in care informatiile pot sa fie accesate.
Sistemul CROS HR este usor de integrat in arhitectura IT cu alte aplicatii de contabilitate si face parte

nativ din sistemul CRIsoft Organization Server unde este integrat cu modulele financiar — contabile, de
urmarire a productiei si de logistica vanzari.
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CROS HR - Arhitectura si beneficii

Beneficiile principale obtinute pentru activitatea de urmarire si administrare a resurselor umane si a
salariilor prin utilizarea sistemului CROS HR sunt:

CROS HR Salarizare:

e administrarea foarte flexibila a formulelor de calcul salariale, grilelor de salarii si modului in care
acestea se aplica pentru calculul salariului lunar al angajatilor (fara sa intram in detalii tehnice,
sistemul CROS HR Salarizare benficiaza de un motor de calcul salarial complet parametrizat la care
nu este nevoie sa se intervina prin programare daca se doreste o noua formula de calcul salarial)

e gestionarea flexibila a datelor despre pontajul zilnic al fiecarui angajat, cu evidenta deplasarilor,
tichetelor de masa, concediilor medicale sau de odihna

CROS HR Organizare:

e definirea unitara si completa a posturilor (fisa posturilor) prin intermediul configurarii elementelor
descriptive ale postului, sarcinilor postului, competentelor de sarcini pe post, relatiilor existente
intre posturi, certificatelor necesare ocuparii unui anumit post

e eficientizarea planificarii resurselor umane prin analizele comparative fintre necesarul de
competente Tn organizatie, prezent si viitor (fisele posturilor si versiuni organizatorice) versus
competentele angajatilor sau candidatilor la anagajare

e posibilitatea obtinerii istoricului posturilor (angajatii care au ocupat postul intr-o anumita perioada)

e posibilitatea obtinerii istoricului angajatilor (posturile ocupate de fiacre angajat intr-o anumita
perioada)

e Posibilitatea obtinerii de rapoarte din istoric (stat nominal de functii, fond de salarii planificat
respectiv realizat, posturi vacante, etc.)

e Posibilitatea obtinerii rapoartelor consolidate (de grup) pentru unitatile de tip holding.

Sistemul CROS HR este compatibil cu legile romanesti din domeniul muncii iar prin abonamentul anual
la serviciile CRIsoft de suport tehnic, se asigura mentinerea la zi din punct de vedere legislativ,
functional si tehnic a acestuia.

Sistemul CROS HR este usor de integrat in arhitectura IT cu alte aplicatii de contabilitate si face parte
nativ din sistemul CRIsoft Organization Server unde este integrat cu modulele financiar —contabile, de
urmarire a productiei si de logistica vanzari.
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CROS HR - Descriere succinta

Modulul CROS Resurse Umane (CROS HR) are doua submodule CROS Resurse Umane Salarizare si CROS
Resurse Umane Organizare:

Informatiile generale este zona comuna, inclusa in toate module CROS HR pentru administrarea:
e structurii organizatorice prin definirea tipurilor si detaliilor despre unitatile ierarhice
e datelor generale despre angajati: nume, acte, adrese

Modulul CROS Resurse Umane — Organizare (abreviere: CROS HR Organizare; engleza: CROS HR Staff
Management) ofera o imagine compeleta asupra organizatiei din punctul de vedere al resurselor
umane - fortei de munca. Functionalitatile includ:

e gestionarea informatiilor despre functii, fisa posturilor, sarcinile si competentele necesare
organizatiei in prezent si viitor, precum si informatii despre aptitudinile si competentele angajatilor.

® urmarirea si planificarea evenimentelor profesionale: instruiri, certificari, recertificari; si urmarirea
realizarii acestora si modificarea nivelului de competente al angajatilor.

e administrarea procesului de angajare prin evidentierea posturilor vacante si urmarirea procesului
de angajare/transferare

Modulul CROS Resurse Umane — Salarizare (abreviere: CROS HR Salarizare: engleza: CROS HR Payroll)
include functionalitatile pentru gestionarea informatiilor salariale si modului de calcul al salariilor

e definirea claselor si grilelor de salarizare si retineri
e administrarea pontajului si regimuri de lucru/concediu
e definire variabile, pasi si formule de calcul salarii; calculul salariilor

e obtinere fise contributii, fisiere penru incarcarea cardurilor de salarii, fise fiscale, fisier xml pentru
actualizarea Registrului Electronic al Angajatilor

e obtinerea unor rapoarte standard sau particulare, setate prin generatorul de rapoarte
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CROS HR - Informatii generale

Informatiile generale este zona comuna, inclusa in toate modulele CROS HR pentru administrarea:

Structuri Organizatorice - Unitati
e definirea tipurilor de unitati ierarhice: cod si denumire;

e detalii despre unitatile ierarhice si structura ierarhica a acestora: tip si denumire  (Sistemul

CROS permite mentinerea unei structuri de holding compus din mai multe unitati contabile —
organizatii cu bilant propriu).

"ﬁ BM2030 - Structura organizatorica _[Of ]
Fle View Help

A CRIsolt Organization Server 4.0 - REFERINTA @ implicit

Definiti - Organizatia Perzonal Salarizare Bapoarte  Actiune  Editare Window  |nformatii

228 @x| PR WA [ref | ? =
= 8|S B|=| F[%[<¥| A ?
I A BMOD40 - Tipuri de unitati ierarhice
me— Structura organizatorica Tipuri de unitati ierarhice
Toate unitatile ierarhice Cod Denumire
G gent =
Unitatea ierarhica Denumirea unitati ierarhice Tip Unitate contabila GES Sestiune
Linia Tached i DEMOPROD SA. -
SECT Sectie
SERY Serviciu functional
M Codul tipului unitatii ierarhice
Il ¥ |Record: 144 [ <05C» <DBGy

Datele generale despre Angajati:
® marca angajat;
e stare angajat;

e acte de identitate, adresa;

e persoane aflate in intretinere.

8 CRIsoft Organization Server 4.0 - REFERINTA (& test

Definiti Organizatia Salarizare Bapoarte Personal Evaluari  Actiune  Editars

8= || #|x|<| ¢[=A| 2]

%7 HRO150 - Angaiati

window  Informati

Angajati

Cod bare I
Matricol Hume InitialaPrenume Lnitatea ierarhica
I N [ N =z RN * |
¥ Activ Denumire
I Serviciu resurse umane DEMOCOM
Generale || Foto || Chseryatii || Acte identitate || Adrese || Persoane || Atribute I
Marca CMNP
|1 |17D1021DE:DD42
Starea angajatului Denurmire stare
[OPER I IOueratleal

Cod platitor Mume platitor
IDlD E I IDUMITRU IOMELA
Utilizator CROS MNume complet
IREFERINTA E I REFERIMTA

™ alte surse venit impozabil ™ Invalid Gradul 1 I~ Invalid Gradul 2
™ “wenit suplimentar (colaborare) de tipul:

I I

FFRib-40400: Transaction complste: 1 records applied and saved.
|Record: 1413 [ IList of Yalues <0SC> <DBEG> |
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CROS HR - Organizare

Modulul CROS Resurse Umane — Organizare gestioneaza informatii despre functii, fisa posturilor,
sarcinile si competentele necesare organizatiei in prezent si viitor, precum si informatii despre
aptitudinile si competentele angajatilor sau posibililor angajati.

Functionalitatile majore sunt descrise in continuare:

o

MO0030 - Unitati ierarhice

Detalii structura organizatorica functii, posturi si sarcini.
definirea functiilor conform:

o sarcinilor aferente functiei;

o competentelor sarcinilor pentru fiecare functie;

o certificarilor (permanente sau pe perioada limitata) necesare functiei;

o relatiilor stabilite intre functii si caracteristicilor mostenite aferente functiei.

definirea posturilor configurand elementele descriptive aferente:
postului si sarcinilor postului;
competentelor de sarcini/ post;

(o]

o relatiilor existente intre posturi;
o certificarilor (permanente sau pe perioada limitata) necesare ocuparii unui anumit post;
e administrarea variantelor de structuri organizatorice si detaliilor necesare, precum si rapoarte
comparative intre variantele alese;
e obtinerea rapoartelor specifice: exemplu - fisa functiei (se permite selectie dupa functie, tip functie,
competente si sarcini), fisa postului (selectie dupa post, competente si sarcini).
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Definiti - Qigaricalia  Peisurial

Sdldiican:

Bapuaile Acliurm

Editaie *ficmduwy [rifonnalii

284 || =% =] + ]| 2

Fiaa functial
Shift - F8

HROOD20 - Defi
(y=jc| Functii Denumire Activa Denumirea tip Cod Tip Secventa
CO_HR Coordonator resurse umans = IFunc,tii deo conducore ZOMD I =
DTR_FC Dirertor fRnrnmic & Cod nivel studi Uenurmire
DIR GEN Director general o Eae SRloEE
Cod tip studii Denumire
e S i IGUF'_EC & |Superiudre eLununiive
MROGR_S Mrogramator schior = : o
— g L X Conduce departamentul Sinanciar contabilitate =
SEF_SERV.FIM [Sef cerviciu financiar [ Desuiere —

Elemente |{Sarcin | competente || certificate | Relatii | clase salarizare | mosteniri |
s Categorie sarcini Descriere Csentiala Importanta2ondere Mrecventa Durata
1 Gestionare # |Sestioneaza patrimoniul organizatiei v 100 50 1 (i) | —
2 [2dministrarc & [Coordoncaza compartimentele financiare & 50 o0 1 1
Elaborare bugete 1 [Elaboreaza bugetele de venituri si cheltuie 7 75 20 =
Competente Sarcina Functie
Tip competenta Mivel Crplicatie
Comunicare verbala HMivel + =

3
&
#

Cod alfanumeric

Rocord: 2/7

[<05Cs [<DEG: |

@ HH2611  Laractensha post
bile ¥ew Hep

225 =mx|®a | @ E | e =2

Fisa functiei
Fisa postului

=1 ES

2 CRisoflt Caracteristici post

File  View

Toste clasele de carpeteristl = 2.0 | =l 3¢

[

Help

e | mEEE]| A2

Casa Canditii de lacrn

Iiveluri caracterictica
3. Moadlu radloactiv
2. Mcdiu wokic

1. Munca grea

Condhill normzle

Mivelun caractenstica
1. Muncitori

Caractanstici

st

5. Masterat

Miveluri caravlurizclica

Planificarea si

'=oft’ Fisa functiei

Coordonator resurse umane

Tip functie: %
Sarcina functie: %
Tip competenta: %

functic Tip Descricre functic

Putiva

CIRAEANRAIE PERLIIRE LIANR

FURCTI R FYRRIME FRTR 137 RRIECIR AR ARGA|AN G AFARPARE  RAAIPAA [
TFaL o

prrmu
S EAANINNARA=A FM@MRMAIR d: ISR S TNMIR Bmesiinam

Tunctii mostenite

Hetatn TIp retane FaTa fle TUNENA FeTe mastenti ¥

Sarcini: Categorie  Mr  Deccriers Pondere Durata
Chaborare ROT Clahoreaza de 3i w0

Gompetente Tie Glasa Hivel Importanta Csentiala Cste mostenita 7

Lertimcan necesard ip

Eleament Claza

pust Hivel

Condilii do lucru Tesa

Mivel inzhuire Fam cunostings de ki

urmarirea evenimentelor profesionale
definirea tipurilor evenimentelor profesionale: cursuri, certificari sau recertificari, etc.
definirea evenimentelor profesionale si legatura acestora cu nivelele de competente, certificari si

CROS HR
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CROS HR - Organizare

alte atribute-caracteristice functiilor si posturilor;

planificarea evenimentelor profesionale;

urmarirea rezultatelor evenimentelor profesionale si modificarea nivelului de competente al
angajatilor;

permite obtinerea unor rapoarte de evaluare a personalului pe posturi;

mentinerea unei istorii detaliate legate de instruirea/ certificarea angajatilor;

planificarea eficienta a necesarului de instruire al angajatilor, diferentiat pe tipuri de competente
atat pentru structura organizatorica actuala cat si pentru cea viitoare;

evaludrile periodice ale performantelor angajatilor pentru controlul asupra evolutiei si nivelului de
competenta al angajatilor;

estimarea bugetelor de instruire.

Administrarea Procesului de Angajare

administrarea si evidentierea posturilor vacante si a calificarilor (competente, certificari, etc.)
necesare;

inregistrarea detaliilor candidatilor la angajare:
o pentru persoanele din afara organizatiei se permite introducerea detaliilor necesare;
o pentru angajati se permite:
e vizualizarea informatiilor despre posturile vacante;
e aplicarea la acestea;
urmarirea procesului de selectie dintre candidatii existenti (atat din afara organizatiei cat si dintre
angajati);
procesul de angajare/ transferare.
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CROS HR- Salarizare

Modulul CROS Resurse Umane — Salarizare include functionalitatile specifice pentru gestionarea
informatiilor si modului de calcul al salariilor angajatilor organizatiei (pe unitati contabile).

UNITATI
IERARHICE

PERIOADE DEDUCERI INTRODUCERE
SALARIZARE ANGAJATI VALORI ANGAJATI

STAT DE FISE

CENTRALIZATOARE PLATA FISCALE

Printre avantajele utilizarii modulului CROS — HR Salarizare, putem enumera:

e operarea/ vizualizarea datelor poate fi efectuatd numai de utilizatorii autorizati de catre
administratorul de sistem;

e Inregistrarea usoara a pontajelor, evidenta concediilor medicale si a concediilor de odihna
(zile cuvenite, zile efectuate);

o efectuarea calculului salariilor cu ajutorul unor formule configurabile, fie de catre CRIsoft, fie chiar
de catre utilizator;

e configurarea formulelor de calcul aferente salarizarii fara a fi necesara modificarea programului,
intr-un mod facil pentru utilizatori, inclusiv in cazul modificarilor legislative, prin adaptarea
formulelor, respectiv grilelor de salarizare;

e Inregistrarea documentelor justificative pentru retineri o singura data, la primirea documentului,
indiferent de numarul ratelor, indiferent de tipul acestora: fixe, variabile sau ca procent din salariu
(caz pensii alimentare);

e urmarirea retinerilor (sume de retinut, sume retinute, sume restante);

e realizarea automata a calculului si raportarii impozitarii globale;

e obtinerea unor rapoarte fixe sau configurabile atat de CRIsoft cat si de orice utilizator autorizat;

e refacerea situatiei unui angajat intr-o anumita perioada.
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CROS HR- Salarizare

CROS HR Salarizare opereaza secvential, pe baza variabilelor introduse sau calculate, oferind
posibilitatea pastrarii in istoric si ruldrii rapoartelor in functie de configurarea dorita. Pentru calculul
salariilor corespunzatoare perioadei de salarizare, CROS HR Salarizare genereaza automat Notele
Contabile corespunzatoare salarizarii, impozitului pe venitul global etc.

CROS HR Salarizare:
include ca rapoarte standard: fisele fiscale; liste sume retinute; liste retineri / beneficiari;

e realizeaza calculul si raportarea impozitarii globale;
e tine evidenta costurilor pe angajat si loc de munca;
e seinregistreaza istoricul locurilor de muncg;

e retinerile achitate.
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CROS HR- Salarizare

4 CRIsoft Organization Server 4.5 - LUCRU @ implicit

Diefiniti  Organizatia  Cerzonal  Salaizare Mapoate  Actiune  Cditare  Mindow  Informatii

o8| 5| Bm === # oA 2| T

HRO151 - Angajati - Date generale/ salarizare

Angaat L‘Dncediil Hontaj | Cod bare |
Matricol MNume InitialaPrenume Unitatea ierarhica
I N - I——Y

W Activ Denumirel sestiunea centrala

Grnrrale I PrranAane I Nedirer I Retineri I Alnrare stat I Atribite | Variahilr |

Retineri
Mumar 2 i
Tip Data Waloare Dobands Rats activa  Yalor refinufe per docimeant
PENS_¢[z1.01.2002 ¥ _parinada valnara Dnhanda
[roonafoi.orzo002 125,000,00 I |Fcbruaric 2003 00 00 =
= |Decgmbrié 2002 125,000.00 .00
= |Noiembrie.2002 125,000.00 .00
= |O|:t0mhrie 2002 125,000.00 .00
r " [Eeptembrie 2002 125,000.00 .00
[rugust 2002 125,000,000 .00
Document Baza  Terkt — - -
[EISTA APROBATA [COMPANIA AP itz 2 han badeg 4ok
= —— Turiie 2002 125,000.00 .00
Mai 2002 125,000.00 oo,
MNumar matricol
|Recard 1/? <0SC> <DBG> |

Definirea claselor si grilelor de salarizare si retineri

CROS HR Salarizare permite configurarea formulelor de calcul aferente salarizarii fara a fi necesara
modificarea programului, intr-un mod facil pentru utilizatori, inclusiv in cazul modificarilor legislative,
prin adaptarea formulelor, respectiv grilelor de salarizare

CRIlsoft Organization Server 4.0 - REFERINTA @& implicit

Definiti - Organizatia Personal Salarizare HRapoarte  Actiune  Editare 'Wwindow  Informatii
8| <] BE| =[=[<| & [A] 2]
Y- HRO151 - Angaij Date generale/ salanzare
Angajati Cod bare I
Matrical Mume InitialaPrenume Unitatea ierarhica
R T NN LT O
W Activ Denumirel Gestiunea centrala

Generale || Fersoane | Deduceri || Retineri || Alocare stat || Afribute I Variabile
Perioada |3 .Mar. in Mai 2
Calculeaza etapa| Calouleaza casa| B Mumai cele cu valori I~ Mumai cele care se introduc
Waloare
Avans primit 2400000 &
Concediu dupa CCM (zile) 18; Clasa}‘5-\-“"9"'“-'55'RI
Zile CO disponibile =8| |t
Cod nurmeric personal 1701021080042? |C W Se introduce
Data angajarii 01.03.199% & |—!|Descriera
Data plecarii 01,05,20021 Primeste sau nu avans OfN -
Angajat activ DI
Mivel pregatire SI
Categoria de personal TESAI
Tip contract de munca {CIM) NE = AT

“aloare variabila in perioada selectata

Record: 147 [ |Ligt of Walues  |[<OSC> [<DEG> |
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CROS HR- Salarizare

Administrarea pontajului si regimuri de lucru/concediu
CROS HR Salarizare permite operarea facila a documnetelor de concediu si a pontajului

#8 CRIsoft Organization Server 4.0 - REFERINTA @ implicit

Defini  Organizatia  Personal Salarizare Rapoate Actune  Editare Window  [nformatii
85| BlE| Fx|<| 2 4] 2

'\J HRD440 - Documente De Concediu X
Unitati ierarhice
cod

Danumire Unitatea 242
ITEHN |Serviciu tahnic / tehnologic IDEMOPROD 5.8

Documente Concedil

o Matricol[7 & [BUCUR H LLanA

Data[22.05.2002 walabil de |a|22.05‘2002

Tip docurmernt|CM 4 [Concediu medical
Ex=plicatii |

W {aprobat I~ validat

Pontaje Concediu || Situatie concedii I

Pontaje concediu
P ) ZileTip poritaj BEmumiE Definiti- Organizatia  Personal  Salarzare Rapoarte  Actiune  Editare Window  [nformati

1 1[cM Cancediu med“‘ g|‘ﬁ| ﬂ|@| ?|T|Q| L3 |§£| ﬂ ﬂ Pontaj validat:m E
f HRO430 - Pontaje periodice
‘Umtati ierarhice |G+

:13 CRIsoft Diganization Server 4.0 - REFERINTA @& implicit

|Magazwa de ohiecte de inventa IDEMOPROD S.A,

2;2‘

Documente Paontaj

|w e | s | e | s | 14m

Explicatii

er | Data|31ﬂ52002 T\pICONDICA HCDndica de prezenta A2
Ve dace s o s Perioadalmai 2002 & | T Introdus [ validat - J-r
[Record: 1/1 Angajati ¥ MNumai cei pantati sau toti  Tip pontaj [ ate n il HI CD”—CBd”IL'ﬂCEI

Matricol -~ Nume | g

2 POPESCLU K, IULIA

3 LADESCU T, ADIMNA

4 PRODAK H, STEFAN

11 CASAR |, ADRIANA

1

Portaje in ziuz de| 1 Ore
AngajatTip
Explicatii

-
=
=]
(=]

Numarul documentului |

|Record: 1/7 [ [ <0SC> [<DBG> |

Definirea variabile, pasi si formule de calcul salarii; calculul salariilor

CROS HR Salarizare opereaza secvential, pe baza variabilelor introduse sau calculate, oferind
posibilitatea pastrarii in istoric si rularii rapoartelor in functie de configurarea dorita. Sistemul permite
introducerea de valori conform legilor in vigoare, care se pot modifica fara efort de programare, doar
prin simpla modificare a de catre utilizator a formulelor corespunzatoare legilor in vigoare (ex. reguli
pentru calcul salarii). Pentru calculul salariilor corespunzatoare perioadei de salarizare CROS HR

Salarizare genereaza automat Notele Contabile corespunzatoare salarizarii, impozitului pe venitul
global etc.
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CRlsoft Organization Server 4.0 - REFERINTA & imy

Definiti- Drganizatia

Persanal

Salarizare Hapoarte  Actiune

Editare  window

Infarmatii

& |sha'fz + F8

Regenerare procedura calcuII

8] 5| BHIR| #[%[<=| (A ?]

Yariabile Angajat

1 pe clase

wariabile selectate din clasa | lEEE:

Cod Drenumire Secventa Tip Clasa
HRCM_6 [paza caleul concedii medicale 0643 ICONC_MED 3 |
HRCM_7 [T Se Introduce pescriere Denumire clasa I\Jariabile concediu medical
HRCM_8 ™ Se transmite  [Baza calcul concedii medicale. E
HRCM._Z1 I~ Obligatorie
HRECM_ORE A A
= W wizibila =
HRCM_SPOR s
FRCM BAZA T | = CRIsoft Organization Sciver 4.0 - REFERINTA & imp :
e - Defiriti - Organizatia  Personal  Salarizars  Hapoarts  Actiune  Editars  windows  Informatii
armu

HRCMSOC Wi

HRCMSOC_Wwa

HRCMSOC_ W3

HRCMSOC W

HRCMSOC WS

HRCMSOC o

HRCMSOC Wy

HRCMSOC_WE

HRCMCAS_ W1

OB FERCE BHE| =|x|<| = [=%] 2|

AR_PER('HRCOL3E',
AR_PER('HRCOLIE',

HRO111 - Calcul salarii / perivcada
Fericade Ancajati

atribute

Calcule pericada Clase wariabile I

Denumire De |a L= Calculata Inchisa
Martie 2001 01.0=2.2001 =21.0=2.2001 = = -~
Februarie 2001 01.02.2001 =28.02.2001 = =
Ianuarie 2001 01.01.2001 =21.01.2001 ~= ~=
Decembrie 2000 01.12.2000 =21.12.2000 I~ =
MNoiembrie 2000 01.11.2000 =20.11.2000 I~ = -

| Comenzi generale |

Clase variablle pecalculare cIaSaI Mrtotal angajati 28 Marcaij _Mr Caloulat
Codul wariabilei de calcul - clasa angajati toti
|F|ecurd. AT | |_ Clasa de wariabile Denumire clasa calculata calculati angajatii
IDEMTIFICASRE ariabile identificare angajat = 13 I~ -
oo S LUV RT ariabile avansuri acordate = 13
COLARORATORI ariabile colaboratori — 12 =
S LARIL ariabile calcul salariu brut — a
COMNC__MED ariabile concediu medical — a
LICHIDARE ariabile lichidare = 13
IRETINERI Date wvariabile retineri = 13
IUNITATE Contributii unitate — 11 — =
D =it
|Fecord: 1111 [ [ [<OSCs <DBEG= |
B HR2110 - a de calcul =
Fil= View Help
220 EX|®|EE 66| el | 2]
crizort-  Fisa de calcul salariu Clasa de variakile LIGHIDARE
GHINEA G. MARIAN
Cod Denumire Descriere Secwents
HRCOLZE 1 wenit brut wenit brut. 10,030
2,169,077.99 = HRCOL33_1+HRCOL34+HRCOL35 e
HRCOLET_1 Baza de caloul CAS angajat Baza de calcul contributie angajat qotal wenit realizat de 10,040
angajat, dar nu mal mult de 3 salari meddi brute pe economie).
2,099.999 24 = DACA{HRCOL3I6_1 - HRCH = 3*PERN( SAL_HKEDIU"),
3*PERN( SAL_HMEDIUY),
HRCOL36_1 - HRCH)
HRCOLET Contributie pensie suplimentara Contributie pensie suplimentara. 10,060
24507000 = ROUND{@ 1167 * HRCOL37_1.0)
HREDIFZL Diferenta ore nepl. - ore luna Difererta inte orele neplatte si orele lucratoare din luna 10,060
respeciiva.
15200 = HRCOL14-{PERH{ ZILE")*2)
HRECOLEs Confributie somaj Contributie samaj 10,070 B
4] [+
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Fise si rapoarte legale; generatorul de rapoarte

CROS HR Salarizare
e include ca rapoarte standard: documentele-fisele fiscale; liste sume retinute; liste
retineri/beneficiari;

‘_‘;?1'3_ CRlzoft Organization Server 4.0 - REFERINTA @ implicit

Definiti - Organizatia Personal  Salarizare Bapoarte  Actiune  Editare  Window  Informatii

| oml==l Mile=l =l el x l_el = |
J# HR2200 - Fisa fiscala 1 = |

Fo' Vow Hab I x|

B2 Ex | @] 16000 e | 2]

Export | Import |

ROMANIA — ametrii Descriere _
I~ |Raport general angajati fara subtotalur ]
MINISTERUL FINANTELOR —
- - — Raport general angajati
copie pentru angajat
l_ [FEEEE Fluturasi
FISA FISCAL? 1 il Raport Fluturasi tip 2
(pentru venituri din salarii la functia de baza - FF1) I~ [Centralizator grupat per unitati ierarhic
Faport cu grupare per platitor
pentru anul: 2002 r B D B
- Raport centralizatori per platitori {conti
. DATE DE IDENTIFICARE ANGAJATOR — Raport cu grupare per platitori si unitat
God fistal angajator Cod fiseal & Bifzaza ol ¥ CAEa care Coveshunde [~ |Rapoarte angajati tabelare grupat per
R4329876 | Cod numetric persanal situsiiz angefatorulul 3 i
E‘ P — Rapoarte angajati tabelare grupat per
Denumire
EMOCOM S A ] - Rapoarte angajati tabelare grupat per
sau M P 1 a o
_ume ] ,mnume | — Raport general angajati fara subtotalur
rLDFE?Ahg‘CE)V | TJHEG?A‘\SOV | [\e}t‘r;ucau Voua |NEr' I~ [Raport general angajati grupat per unit
Cod postal Blog Stara Etaj Apatamant Sector = Raport general angajati grupat per unit =
|
I It 1 HR2443 - Lista retineri _[afx]
Il DATE DE IDENTIFICARE ANGAJAT [l Ve Heh
= | = ’— —
Cod angajat (Cod numeric personal) % E; ‘ x ‘ @Q ‘ E E El E ‘ Fage; i ? |
[[7070270280042 | =]
Mume Initiale =t
GHINEA
Domiciliu Localitate Judst @ oy P
ERASC | Erasov CRIsoft | jsta retineri
T A
4
Hume Tert  ANGA NEDA
GCod Fiseal Cod
Dt Tip tefiers Docurmert e baza Matical hutne angajat Cott hahear et Diermenis biahca M. rate Diobanda Valoare Observail
(.02 2002 PENG_ALIM hofarare jujeczinezsca  § PETRARU STEFAN 1 £.000.000,00
Total tert 5.000000,00
Total 100000000
M
q I

e realizeaza calculul si raportarea impozitarii globale

e configurarea flexibila a rapoartelor de salarizare functie de cerintele utilizatorului: permite
definirea cu usurinta de catre utilizator a rapoartelor utilizand un generator de rapoarte specific
acestui modul, fara efort de programare. Sistemul ofera posibilitatea realizarii exportului sau
importului de variabile in fisiere de tip XML, PDF, HTML, CSV.
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CRIsoft Organization Server 4.0 - REFERINTA @ imj

Drefiniti

83| Bl =|%[<| & A 2|

Drganizatia Personal Salarizaie Bapoarte  Actune  Editare  “Window  [nformatii

rapoarte angaij

s
Cgedapoarte Angajati

Titlu Generat Raport curent Filtru selectie
CHP cod nurneric personal ¥ [HRz2001 & [var_char('CATEG_PERS')="TESA/ -
DED Raport deduceri ~ |HR200O IS
FLUTURAS Fluturas ¥ [HRz0232 k)
RECTIF_PM Rectificare per.normala # |HR2001 I
Ohseryatii il
|
Coloane definite | Modele posihile de liste I Comenzi generale |

Coloane Raport Angajat o ﬂ _ _ Pe
Formula 7| Lista variabile |pozitia Titlu Latime Total interior Coloana
CATEG_PERS i 1 [Categoria persoanei il il 1S
SALARIU_MORM i 2 |Salariu de baza il il 1
SPOR_WECH 1 3 fechime o o 1
SPPROC_WECH 1 4% -~ 1
15 PRIMA i 5 [Prime brute il il 1

B_TOT 4 & [Concediu medical I I 1

EMNIT_BRUT i s 7 henit bt Ll Ll 1
CONTR CAS HR2010 - Rapoarte angajali labelare grupat per platitori cu ang;

Eile Wiew Help

PeVHILIRETR 228 Ex| @] HEH | e ] 2

Cod alfanumeric al raportulu

Unitati ierarhice: % cu
Platit
Fecord: 5/7

I

CRisoft’
Q “ stat lichidare perioada Mai 2002
DEMOPROD S.A.

Mr. Matical Murme si prenutne 1.  salariu de baza Salariu / ora Spor wechime Ore lucrate Zile lucrate ore s
2. Ore sarbatori Dre nospte Ore nemotivate Ore neplatite salariu total  Valoare
3. Spor ore noapte Vechine Conditii deosebite Indemnizatie conced Penalizari Ajujo
4. Total salariu cH s0C M Cag Venit brut Pensie suplimentara
B Sanatate Cheltuieli profesis Venit net Deducerea de baza Deducerea supliment Venit b
6. Impozit calculat si Salariu net Avans concediu Avans acordst Retineri diverse E
7. Inputatii Dopriri Rate Alte venituri neimp Total de plata
Flattor 100 GANEA GHEORGHE
1 B DIACONUF SORINA . 4.000_000 z3.808, 52 200 000 168 z1
. 0 [ 0 o 4.320.000
0 z00. 000 ] ] 0
4.3z0_000 0 0 4.320.000 504,144
302_400 z40. 000 3.473.456 1.500.000 0
293_940 3.179.516 o 1.500.000 0
______________________________________________ M bLETFREE
2 5 PETRARU E STEFAN 6.500_000 38690, 48 325000 168 21
0 [ [ a £.925.000
0 325,000 o o 0
6.825.000 0 0 £.825.000 796.478
477.7850 z40. 5.485.772 1.500.000
748350 4.737. 0 z.500.000

11.145_000 o o 11145 000 1.300.622
780_150 480000 8959 228 2.200_000 1] —
1.042.29%0 1.916.93% L] 4.200.000 0
0 o o o 3.716.938
STL
Bun pentru plata sumei de 3,716,938
SRU L " feecisioptLe}
CEP. DIREGTOR, DIREGTOR ECONOMIC,
-
| I ﬂ
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Suport tehnic

Suportul tehnic CRIsoft - reprezinta un serviciu anual prin care se asigura:

1. ASISTENTA telefonica / mail pentru exploatarea aplicatiilor / programelor / sistemelor;

2. REMEDIEREA DEFECTELOR (BUG-uri) aplicatiilor / programelor / sistemelor si a documentatiei;

3. ACTUALIZAREA sau REMEDIEREA de anomalii din aplicatii / programe / sisteme pentru ca
acestea sa raspunda la cerintele schimbarilor legislative minore (uzual sub 20 zile-om);

4. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor pentru ca acestea sa rdaspunda la
cerintele evolutive de business;

5. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor din punct de vedere exclusiv programare
pentru ca aplicatiile / sistemele / programele sa tind pasul cu evolutia tehnica a mediului de
exploatare. Aceasta actualizare este o decizie strategica si CRIsoft nu poate sa garanteze o
perioadd de timp sau ca aplicatiile / sistemele / programe se migreaza pe orice versiune de
sistem de operare, baza de date sau instrumente de dezvoltare;

6. MONITORIZAREA activitatilor de suport tehnic si asigurarea calitatii acestora;

7. INFORMARI transmise periodic de CRIsoft.

CLIENTII au posibilitatea de a semnala problemele aparute, prin telefon, fax sau e-mail in timpul
orelor de program standard 9:00 — 17:30 de Luni pana Vineri si pe WEB intre orele 7:00 — 21:00, 7
zile pe saptamana.

‘® ASISTENTA TELEFONICA sau prin FAX: tel: 0268/471.670 fax: 0268/478.670

<1 CORESPONDENTA PRIN POSTA ELECTRONICA: suport@crisoft.ro

<1 CORESPONDENTA PRIN WEB: www.crisoft.ro

La cerere a CLIENTULUI, Serviciile de Suport tehnic pot fi extinse in afara orelor de program
standard sau / si cu alte activitati inclusiv de tipul asistenta on-site.

ACTUALIZAREA MODULELOR CROS

Aceasta componenta a serviciului de suport tehnic permite actualizarea produselor CROS cu noile
versiuni. Pentru protejarea investitiei deja facute in programele CROS, pentru mentinerea la zi cu
cerintele de business inclusiv cele legale sau tehnice, departamentele de dezvoltare ale CRIsoft
lucreaza permanent la noi versiuni si functionalitati ale produselor CROS. Serviciul de suport
tehnic nu include instalarea si /sau migrarea la noile versiuni. La cerere, acestea pot fi oferite
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separat. CRIsoft nu garanteaza ca in intervalul de suport tehnic contractat vor aparea noi versiuni
ale produsului CROS.

ACTIVITATI DE INTRETINERE, ASISTENTA PENTRU O EXPLOATARE OPTIMA

O componenta importanta a Suportul Tehnic CRIsoft este “Asistenta pentru rezolvarea sau
clarificare a unor probleme tehnice” care isi propune asigurarea functionarii optime, eficiente si
in parametrii a produselor CROS. Prin asistenta tehnica se pot reduce timpii de intrerupere si
costurile, deoarece problemele tehnice pot fi rezolvate mult mai rapid atunci cand echipele
clientului si ale departamentului de Suport Tehnic din CRIsoft lucreaza impreuna. Serviciile de
suport tehnic post implementare includ activitati in responsabilitatea atat a clientului, cat si
furnizorului CRIsoft. Pentru asigurarea unor servicii de suport tehnic eficiente este necesara o
colaborare stransa intre Departamentul Informatic al Clientului si Departamentul de Suport
Tehnic din CRIsoft.

Tipuri de activitati ce vor fi desfasurate pentru exploatarea in bune conditii a sistemului informatic:

Intretinere corectivd - intretinerea corectivd include corectarea incidentelor si anomaliilor
survenite in timpul exploatarii programelor si implica o modificare a programului si a
documentatiei asociate sau o reconfigurare. Responsabilitatea CRIsoft este furnizarea unei solutii
corective care vizeaza eliminarea definitivda a anomaliei sau, pe termen scurt, furnizarea unei
solutii ocolitoare, daca solutia corectiva nu poate fi gdsita rapid.

Intretinerea evolutiva - Intretinerea evolutivd include actualizarea programelor pentru a rdspunde
schimbarilor legislative si evolutiei tehnologiei IT si imbunatatirea sau extinderea functionalitatii
programelor. Pentru a asigura produse de o calitate ridicata, CRIsoft are o activitate continua de
cercetare pentru dezvoltarea si imbunatatirea programelor, rezultand crearea de noi versiuni care
includ noi functionalitati sau capabilitati tehnice. Aceasta investitie se realizeaza de catre CRIsoft in
baza cerintelor clientilor, a cunostintelor generale din domeniu si a noilor politici de business. De
asemenea, responsabilitatea CRIsoft este livrarea de versiuni noi ale programelor care sa cuprinda
modificarile necesare datorita schimbarilor legislative si a evolutiei tehnologice.

intretinere de ameliorare a contextului de exploatare - intretinerea de ameliorare include
reorganizarea, corectarea sau alte operatii asupra contextului de exploatare: sistem de operare,
versiune baza de date, alte aplicatii non-CRIsoft pe acelasi server de exploatare, datele din sistem,
inclusiv activitati de optimizare a performantei.

Monitorizarea intretinerii

Pentru exploatarea in cele mai bune conditii pe termen lung este necesara inregistrarea si
monitorizarea activitdtilor legate de sistemul informatic. In acest fel se poate mentine controlul
asupra acestora si garanta ca parametrii de calitate sunt mentinuti.

Help desk si asistarea utilizatorilor
Aceste activitati privesc asistarea permanenta a utilizatorilor fie ca este vorba de o solicitare de
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informatii, de corectare a unor erori de operare sau de asistenta in operarea. Activitatea de ,help
desk” si asistenta de operare este in responsabilitatea atat a clientului cat si a furnizorului CRIsoft.
Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, punctul de contact este Departamentul de Suport
Tehnic CRIsoft si majoritatea cererilor de suport tehnic sunt de tip Asistentd. Aceste cereri sunt
deschise de departamentul informatic al clientului (cand acesta are nevoie de ajutor) si sunt
rezolvate de catre CRIsoft.

Alte servicii de asistenta
In aceasta grupa sunt incluse orice alte solicitari de asistenta ale clientului care necesita sau nu o
interventie la locatia clientului din partea furnizorului.

Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, serviciile de asistenta sunt suplimentare, si in
consecinta fac obiectul unei abordari de tip oferta-executie-deviz si pot sa includa:

e asistenta la utilizare si exploatare la locatia clientului;

e intrebdri / raspunsuri — scolarizare la locatia clientului;

e solutionarea la locatia clientului, in contextul de lucru al clientului, a anomaliilor Aplicatiilor
Specifice sau variantelor particulare;

e testarea la fata locului in urma unei anomalii detectate de catre client la Aplicatiile CRIsoft
(standard, particulare sau asimilate) dar care nu se poate simula sau reproduce la sediul
furnizorului CRIsoft sau operand de la sediul furnizorului CRIsoft pe platforma de test a Clientului.

e analiza necesitatilor de business si tehnice in cadrul cerintelor de evolutii si programarea/
configurarea acestora.

in cazul nerezolvirii imediate (incad din timpul primului rdspuns sau apelului), vor fi necesare
investigatii mai detaliate pentru a izola si rezolva problema. In orice situatie, toate eforturile vor fi
depuse pentru a recomanda clientului o solutie alternativa. Conform clasei si nivelului de
severitate, responsabilul Suportului Tehnic va coopera cu echipa tehnica a clientului pentru
solutionarea cererii de asistenta tehnica.

SISTEMUL CST

CST-ul reprezinta o Cerere de Suport Tehnic trimisa de catre administratorul de sistem din partea
clientului catre departamentul de Suport Tehnic. Sistemul de inregistrare a CST-urilor este bazat
pe tehnologia Oracle Web Aplication. Acest sistem permite inregistrarea, actualizarea si urmarirea
in timp real a oricarei cereri de suport tehnic (CST).

CLASELE DE CST-uri

Clasele de CST-uri sunt prezentate mai jos in ordinea gravitatii (impactului asupra functionarii
sistemului):
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BUG Defect in aplicatii/sisteme/programe

- sunt considerate defecte cazurile in care programele nu functioneaza conform documentatiei sau
conform regulilor generale aplicabile in cazurile in care documentatia nu detaliaza subiectul cererii de
suport.

FUNC Functionalitate descrisd in documentatie, obligatorie contractual sau/si legal care trebuia s3 existe in
aplicatii/sisteme/programe si care nu exista sau functioneaza incorect.

-sunt Tn general cerinte legale sau cerinte contractate si care se regdsesc explicit in documentatia de
analiza sau configurare aprobata.

DOC Defect (eroare sau omisiune) in documentatie
- in aceasta clasad intra cazurile in care Documentatia / Help online nu este actualizatd sau este
incompleta.

TEHN Problema tehnica legata de mediul in care sunt rulate programele (echipamente, software de baza

de date, sistem de operare etc.)

- problemele tehnice sunt probleme care provin de la mediul in care sunt rulate programele si nu sunt
probleme generale care apar pe toate sistemele similare. Ele provin de la sistemul de operare, baza de
date Oracle sau alte programe instalate de CLIENT

ASIST Cerere de asistenta

- in general sugestiile Suportului tehnic vor indica documentele in care sunt descrise toate
aceste Intrebari sau vor oferi raspunsuri prin telefon sau e-mail.

EVOL Functionalitate noua dorita in program

- obligatiile CRIsoft referitoare la aceste cereri sunt de a da o oferta pentru realizarea lor si de a da un
raspuns privind cuprinderea ei in planul pentru viitoarele versiuni sau in zile-om de consultanta de
implementare.

PROB/ RECL Alte probleme care nu pot fi incadrate in nici unul dintre celelalte tipare. Sau reclamatii

NIVEL DE SEVERITATE
Toate cererile de asistentd tehnica (CST) sunt ierarhizate utilizand un numar predefinit de valori, care
sunt asignate in functie de impactul asupra sistemului informatic.

e Nivel 1 = Impact critic

Imposibilitatea de a utiliza intregul sistem sau indisponibilitatea unei functionalitati necesare
permanent (exemple: blocare totala sistem, blocare facturare sau casierie);

e Nivel 2 = Impact grav sau major

Imposibilitatea de a folosi o parte a sistemului care opreste sau poate duce la oprirea unui intreg
proces din organizatie (exemple: eroare la receptia unui anumit articol);

* Nivel 3 = Impact mediu

Problema care nu opreste nici un proces dar care Impiedica obtinerea anumitor informatii din sistem,
forteaza la prelucrari manuale sau operare suplimentara sau creste riscul greselilor de operare pentru
date care pot afecta intregul proces (exemple: rapoarte care nu se pot tipari);

* Nivel 4 = Impact minimal

Probleme care nu impiedica operarea decat pentru cazuri exceptionale (sub 0,1% din cazuri sau sub 50
de cazuri pe lund) si care au numai impact local si nu risca sa creeze probleme in restul procesului
(exemple: o validare lipsa intr-un ecran, un mesaj de eroare eronat sau ambiguu).
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Industrii

DIVERSE ACTIVITATI

Grupul Romstal

- Import, productie si distributie
Grupul Mobexpert

- Productie, retail/distributie mobilier
Grupul Menatwork

- Productie si distributie materiale de
constructii si amenajari

Grupul Comnord-Procema

- Productie otel, constructii

UTILITATI
Distributie Energie Electrica
ENEL Romania:
e Banat
e Dobrogea
¢ Muntenia
Uzina Termoelectrica Giurgiu

Apa si canalizare:

Apa Nova Ploiesti

Apavital

Compania Apa Brasov

Compania de Utilitati Publice Focsani
Veolia Apa Servicii

Outsourcing
RSL

INK Broker
Mobexpert
Lemet

LEASING SI ASIGURARI
Gold&Platin

- Leasing, asigurari

RSL Leasing

- Leasing auto

INK Broker

- Asigurari

CROS HR

SERVICE AUTO
Grupul Radacini
Autoklass

RETAIL/DISTRIBUTIE
Grupul Farmexim

- Industria farmaceutica
A&A Medical

- Industria farmaceutica
Air Total

- Distributie combustibil
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Unirea Shopping Center
- Vanzari

Maricon

- Instalatii si constructii
Autoltalia

- Vanzari auto

PRODUCTIE

Blazer

-Industria textila

Electroalfa International
-Productie echipament electric
Grupul Dual

-Constructii, structuri metalice
Lemet

-Productie mobila

Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Prosider

- Productie, vanzari otel
Romkuvert

- Productie plicuri personalizate
Valrom Industrie

- Productie tevi
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Contact

CRIsoft:
S.C. Christian Gavrila S.R.L.

Sediu:

500214 Brasov, Romania

blvd. Victoriei Nr.12, Et.2

tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008
fax: +40 268 478 670

Filiala:

012071 Bucuresti, Romania

str. Av. Nicolae Drossu Nr. 19, Sect 1.
tel: +40 212 240 408

Departamentul Suport Tehnic: suport@crisoft.ro

Departamentul Vanzari: sales@crisoft.ro

Departamentul Marketing: marketing@crisoft.ro

Departamentul Resurse Umane: hr@crisoft.ro

© CRIsoft® — Christian Gavrild S.R.L.
Toate drepturile rezervate

Informatiile continute in acest document pot fi modificate de CRIsoft® fara o instiintare prealabild. Nici o parte din acest document nu
poate fi reprodusa sau transmisa in orice forma si prin orice mijloace, pentru orice scop, fara permisiunea scrisa a CRIsoft®.

CRIsoft®, CROSTM, Programe care gdndesc, sunt marci inregistrate ale S.C. Christian Gavrila S.R.L.
Oracle, PL/SQL, Oracle Web Application Server sunt marci inregistrate ale Oracle Corporation.

Windows este marca inregistrata a Microsoft Corporation.
Acrobat Reader este marca inregistratd a Adobe Systems Inc.
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