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CRIsoft - Compania

Printre cei mai importanti furnizori de sisteme informatice integrate din Romania, CRIsoft ramane cea
mai stabila companie de pe piata IT&C, cu peste 25 de ani de activitate, timp in care s-a aflat mereu in
topul celor mai mari companii de software la nivel national.

infiintatd Tn 1991, CRIsoft a dobandit o vastd experientd in analiza, conceperea, dezvoltarea si
implementarea de solutii software integrate, timp in care motto-ul companiei:

e “Programe care gandesc”
a reusit sa impuna la propriu o noua abordare in acest domeniu.

Echipa CRIsoft, care numara peste 100 de angajati, colaboratori externi, subcontractanti si parteneri, se
defineste ca fiind dinamica, experimentata si creativa.

Produsele si serviciile CRIsoft, dar si permanenta preocupare de a cunoaste nevoile clientilor, de a le
optimiza procesele de business, si chiar de a impune noi standarde in anumite industrii, au contribuit la
mentinerea unui vast portofoliu de clienti importanti din diverse domenii de activitate.

Demersurile sustinute ale CRIsoft pentru aplicarea conceptului “calitate la sursa” si promovarea unor
principii de management orientate spre clienti si spre mediul organizatiei, s-au concretizat prin
acordarea de catre Societatea Romana pentru Asigurarea Calitatii (SRAC) a Certificatului ISO 9001:2015
si a Certificatului ISO 14001:2015 si prin aceasta a certificatului IQNet.

Certificarea 1SO 9001:2015 ofera garantia ca tehnologia inalta cu care sunt realizate produsele CRIsoft
este insotita de activitati de management si asigurare a calitatii menite sa imbunatdteasca continuu
produsele si sa satisfaca cerintele fiecarui client al CRIsoft, iar certificarea 1SO 14001:2015 ofera garantia
ca sistemul de management de mediu al organizatiei pentru activitatile de dezvoltare, implementare si
suport tehnic pentru sistemele informatice oferite este in conformitate cu standardul mentionat.

Din 1994, compania a inceput dezvoltarea de sisteme bazate pe S
Oracle Server, devenind din anul 1995 partener Oracle in cadrul afacere
Business Alliance Programme.

Prin utilizarea bazei de date relationale Oracle Server, server-
elor de aplicatii Oracle Internet Application Server si dezvoltarea
in Oracle Designer si Oracle Developer, produsele CRIsoft au B
reusit sa se desprinda de constrangerile platformelor hard si sa
se concentreze asupra a ceea ce este important: aducerea de e
valoare in activitatea zilnicd prin prelucrarea datelor si prin SEpTEE
automatizarea tuturor fluxurilor informationale.

Web Intranet Alte aplicatii

CRIsoft a acumulat o experienta de peste 25 de ani de implementari de succes in diverse domenii de
activitate si pe diverse modele de business, dezvoltand CRIsoft Organization Server ™ (CROS™) — un
sistem informatic integrat modular, deschis si flexibil, destinat managementului organizatiei.
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CRISOFT ESTE PRINTRE CElI MAI MARI PRODUCATORI S| DEZVOLTATORI ROMANI DE
SISTEME INFORMATICE INTEGRATE

Acestea sustin activitatea de zi cu zi a diverselor organizatii ca: Grupul Mobexpert, Grupul Romstal,
Grupul Farmexim, Grupul Radacini, Grupul ENEL Romaéania (Banat, Dobrogea, Muntenia), Grupul
Menatwork, Apa Nova Ploiesti (grupul Veolia), Electroalfa Botosani, Compania Apa Brasov, precum si
multe alte companii care sunt in general lideri pe piata pe care o ocupa.

CRISOFT SE AFLA PRINTRE CElI MAI IMPORTANTI PARTENERI DE TEHNOLOGIE ORACLE
DIN ROMANIA

CRIsoft a fost prima companie care a folosit in Romania sistemul de proiectare asistata a programelor
(CASE) Oracle Designer/2000 si de asemenea este un pionier in privinta introducerii tehnologiilor Web /
Intranet / Internet de la Oracle.

MAI MULT DECAT PROGRAMARE

Instrumentele principale pentru management, solutiile CRIsoft si implementarea acestora fin
organizatiile moderne sunt o imbinare a experientei de business a analistilor si consultantilor de
implementare si tehnologii informatice de varf. Echipa CRIsoft include consultanti cu competente pe
diverse arii: contabilitate, stocuri, logistica, productie, vanzari.

SOLUTII GENERALE, IMPLEMENTARI $I ADAPTARI SPECIFICE

Modelele generale si arhitectura tehnica a solutiilor CRIsoft permit parametrizarea pentru rezolvarea
cerintelor generale de business si adaptari pentru cele specifice. Solutiile CRIsoft sunt utilizate de o
gama larga de clienti din diferite domenii de activitate (distributie, productie, utilitati, servicii), pentru
fiecare din acest domeniu existand functionalitati specifice (facturare, identificare prin coduri de bara) si
adaptari specifice (interfete cu linii de productie automatizate, centralizari de date din filiale, interfete
cu cititoare de coduri de bara mobile).

TEHNOLOGIE DE VARF

Solutiile CRIsoft sunt realizate pe baza de date relationalda Oracle, intr-un mediu de dezvoltare de tip
CASE si 4GL, respectiv Oracle Designer si Oracle Developer, putand sa functioneze intr-o arhitectura
client-server sau Web.
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Obiective si structura generala a sistemului CROS

CRIsoft Organization Server™ (CROS) asigura suportul

informatic pentru vanzari si logistica,

contabilitate / financiar, urmarirea costurilor si gestionarea bugetelor, urmarirea mijloacelor fixe si a
obiectelor de inventar, urmarirea si planificarea productiei, resurse umane, marketing, asistarea
deciziei, activitati de leasing, gestionarea informatiei in activitatile de service si asigurd suportul
informational pentru organizatiile organizatiile de distributie energie electrica, apa, gaz sau alte servicii-
produs a carui factura se calculeaza pe baza unui consum periodic.
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CRIsoft Organization Server™ (CROS) este un sistem integrat care asigurd suportul informatic pentru
activitatile dintr-o organizatie moderna. Sistemul CROS este unul dintre principalele instrumente pentru
management, fiind un real suport pentru atingerea obiectivelor organizatiei si cresterea eficientei
acesteia.

Experienta inglobata in modelele din CRIsoft Organization Server™, impreuna cu tehnologia software si
metodologia de implementare asigura o eficientd maxima cost-performanta prin:

e Imbinarea unei solutii la cheie (modele generale) cu flexibilitatea unei solutii dezvoltate in interiorul
organizatiei sau 100% la cerere;

Adaptarea modelului general (practicilor de business generale) prin implementare la specificul
organizatiei;

Reducerea cheltuielilor necesare pentru realizarea, intretinerea si mentinerea in pas cu evolutia
tehnologica a unui sistem dezvoltat la cheie sau in interiorul organizatiei.

Sistemul CROS este realizat integral in Romania, folosind tehnologia Oracle, liderul mondial in domeniul
bazelor de date.
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Impact asupra organizatie, avantajele sistemului CROS

n primul rand, prin implementarea solutiilor CROS:

e va creste cantitatea de informatie comunicata prin intermediul sistemului informatic;
e se asigura introducerea informatiei in sistem la momentul aparitiei ei in organizatie;
e sevor inlocui majoritatea procedurilor manuale existente;

e se reduce semnificativ numarul documentelor fara reflectare in sistemul informatic.

De asemenea, informatiile vor fi sistematizate si completarea lor corecta va fi asigurata de catre sistem.
La importul datelor va fi necesara o curatare a acestora din punct de vedere al constrangerilor si
regulilor definite in sistemul CROS si nu in ultimul rand se vor redefini fluxul informational, procedurile
de lucru, iar descrierile posturilor vor fi modificate pentru a reflecta noile procese.

Cateva dintre avantajele sistemului integrat CROS:

¢ Informatiile de incredere pentru deciziile si procesele curente de la toate nivelurile sunt disponibile
mai repede;

e Respectarea procedurilor de lucru este asigurata prin integrarea stransa a sistemului informatic in
fluxurile din organizatie;

o Cresterea eficientei si organizarea mai buna a activitatilor;

¢ Functionalitate extinsa prin transferul experientei inglobate in modelele de referintd existente in
CROS;

¢ Adaptare la mediul de business si legislativ romanesc dar cu respectarea principiilor internationale;

o imbunatitirea sistemului calitatii prin sprijinul oferit pentru implementarea unor sisteme conforme
cu standardele din seria ISO 9001;

e Scaderea costurilor de exploatare a sistemului informatic, prin integrarea stransa a diferitelor
componente din sistemului CROS, intr-un mod transparent, fard a necesita proceduri de transfer
intre aplicatiile din familia CROS;

e Verificarea si corelarea automata a datelor pentru folosirea cu incredere sporitd in procesele
decizionale;

¢ Performanta la cel mai inalt nivel chiar si in sisteme cu volume foarte mari de date sau multi
utilizatori (sunt in exploatare sisteme CROS care au baze de date cu dimensiuni de ordinul zecilor de
gigabytes sau 1000 utilizatori conectati simultan);

e Siguranta si securitate sporita a datelor prin folosirea la maxim a tehnologiei Oracle;

¢ Deschidere si portabilitate prin arhitectura tehnica si tehnologia Oracle folosita.
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CROS ERP

CROS Contabil / Financiar

Asigurd gestionarea aspectelor contabile legate de intreaga activitate a organizatiei intr-un mod unitar,
integrat si on-line.

Modulele financiare ale sistemului integrat CROS asigura organizatiilor care utilizeaza aplicatia,
posibilitatea de aliniere la Standardele Internationale de Contabilitate. Sistemul se adreseaza atat
organizatiilor care se afla in etapa de trecere la reglementdrile contabile conform Standardelor
Internationale, cat si celor care intocmesc deja evidente in conformitate cu standardele internationale.

Sistemul genereaza automat inregistrarile in contabilitate pe baza unor reguli prestabilite, fiind operate
manual numai validari ale acestor inregistrari si operatii atipice.

n acest fel personalul din contabilitate este eliberat de munca de rutind, putandu-se concentra asupra
celorlalte functii pe care le au, importante din perspectiva organizatiei: control financiar intern si analize
economice.

Avantajele utilizarii acestui sistem sunt:

e Organizarea contabilitatii:
e pe oricate unitati si subunitati contabile;
e plan de conturi, drepturi de acces pentru utilizatori pana la nivel de inregistrare;
e realizarea inregistrarilor contabile in lei sau n valuta;
e intocmirea tuturor tipurilor de jurnale conform legislatiei;
e perioade contabile;
e definirea flexibila a perioadelor de raportare conform modului de lucru al firmei;

Modul
COMENZI
INTERNE

Modul
APRO

Modulul
CONTABILITATE
GENERALA
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e Gestionarea inregistrarilor contabile;

e Suport pentru procesele din contabilitate;

e Gestionarea creantelor, datoriilor si a disponibilitatilor banesti ale organizatiei;

e Raportare contabilad si financiard Tn mai multe sisteme;

e Urmarirea si evidenta mijloacelor fixe, calculul amortizarilor;

e Flexibilitatea sistemului permite adaptarea rapida si cu costuri minime a contabilitatii la schimbarile
din organizatie;

e Noi rapoarte contabile pot fi definite / generate direct de catre utilizatori, fara a necesita efort de
programare.

CROS Gestionare a Bugetelor si Urmarire a Costurilor

Oferd posibilitatea gestiondrii comparative a bugetelor (propus, bugetat, previzionat) in functie de
variantele de buget definite si de formulele de calcul aferente; de asemenea, sistemul asigurd
repartizarea, inregistrarea si vizualizarea costurilor inregistrate in cadrul organizatiei.

Beneficiile oferite de sistem sunt:

e urmarirea costurilor pe sectii / formatii / produse si mijloace fixe (cheltuielile implicate de
intretinerea unui mijloc fix — reparatii de orice fel);
e urmdrirea bugetului de venituri si cheltuieli.

Sistemul faciliteaza obtinerea de rapoarte privind situatia costurilor raportata la diverse centre de cost,
cu posibilitatea realizarii unor filtre de selectie dupa:

e Perioada contabild;

e Unitate ierarhic3;

e Cont de consum;

e Comanda interna;

e Cont contabil;

e Produs;

e Element de cheltuial3, etc.

CROS Planificare si Urmarire a Lucrarilor de Intretinere si Reparatii

Are ca obiectiv crearea unui mod de administrare simplu si eficient al procesului de intretinere si
reparatii in cadrul organizatiei, contribuind astfel la gestiunea lucrdrilor de investitii privind mijloacele
fixe.

Principalele functii ale subsistemului CROS Tntretinere si Reparatii sunt:

e Gestionarea mijloacelor si echipamentelor supuse lucrarilor de intretinere si reparatii;

e Gestionarea diferitelor tipuri de interventii / reparatii;
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e Planificarea lucrarilor de intretinere si reparatii;

e Planificarea si urmarirea producerii de scule si dispozitive;

e Lansarea, executia si urmarirea lucrarilor de intretinere si reparatii;

e Evidentierea prin rapoarte a lucrarilor de intretinere si reparatii, a perioadelor de functionare a
mijloacelor fixe, etc.

CROS Logistica, Vanzari si Aprovizionare

Asigurd suportul pentru activitdtile de aprovizionare si vanzdri, avénd urmdtoarele functii principale:

Planificarea si gestionarea activitatilor logistice din procesul de vanzare, cum sunt: gestiunea
clientilor, gestiunea nomenclatoarelor de articole si preturi, gestiunea contractelor si comenzilor,
procesul de livrare si facturare;

Planificarea si gestionarea activitatii de aprovizionare prin gestiunea furnizorilor si a datelor despre
articolele furnizate, elaborarea comenzilor de aprovizionare, receptia si urmarirea financiard a
relatiei cu furnizorii;

Gestiunea si controlul stocurilor pe diverse nivele: unitate / subunitate, gestiune;

Calculul automat al costului la iesirile din gestiune: FIFO, LIFO, CMP cu actualizare dupa fiecare
miscare, pret prestabilit;

Integrare cu toate celelalte subsisteme CROS.

CROS Planificare si Urmarire Productie
Asigurd suportul pentru activitdtile de programare si urmdrire a productiei.

Rolul procesului de planificare este determinant in cadrul unui sistem de productie. Planificarea si
organizarea productiei este cheia succesului oricarei intreprinderi de productie.

Planul de productie se realizeaza atat pe baza cererilor primite de la clienti, cat si pe baza previzionarilor
de marketing. Pe baza acestora sunt lansate comenzi interne de fabricatie prin intermediul carora se

realizeaza urmarirea procesului de productie.

Principalele functii inglobate Tn acest sistem sunt:

Programarea si urmarirea productiei;

Gestionarea nomenclatorului de articole, gestiunea datelor tehnice despre articole si tehnologii;
Programarea si urmarirea consumurilor si a costurilor;

Realizarea si incarcarea graficelor de productie pe baza resurselor utilizate (manoperd, materii
prime, utilaje);

Urmarirea calitatii produselor.

PREZENTAREA COMPANIEI www.crisoft.ro Pagina 10/35



S.C. Christian Gavrila S.R.L.

500214 Brasov, Roménia
blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008;
fax: +40 268 478 670
Programe care gcmdesc S

Programe care gandesc

felodul Modul By
CONTABIL ITATE APROVIZIONARE [

Manopers
Energic ——

Ore-masima MATERIALE'
COMPONEMTE

Documents Dccumr_'rltr_'

Comanda [— Bomuari de

Imterma (=T ST

COMENZI COMANDA # ‘ # CONSUMATORI

CLIENTI
Note de

Drizpturi predare

the S on=umn E——T)
PRODUSE

Module
COMENZI INTERNE

LANSARE CONSURURI

Prin flexibilitatea sa, sistemul se poate aplica cu succes in diferite domenii, cu productie de serie sau
unicate, cu productie continua sau diverse lucrari si servicii.

CROS Contabilizare a Investitiilor

Are ca principal obiectiv dezvoltarea - ca arie, continut si operativitate - a informatiei economice
referitoare la investitii, pentru ca aceasta sd poatad furniza elementele necesare ludrii deciziilor, sd poatd
reflecta exact situatia patrimoniald a unitdtii contabile sub aspectul investitiilor.

CROS Resurse Umane

Asigurd suportul pentru gestiunea informatiilor referitoare la
resursele umane prin cele doud elemente esentiale acestora:
organizare si salarizare.

m * Fo RDIIEI.ILE

Flexibilitatea sistemului faciliteaza adaptarea acestuia, fara a
mai fi nevoie de adaptdri in programe, la schimbarile
legislative, direct de catre responsabilul de resurse umane
cu ajutorul formulelor si atributelor specifice.

Madul
Beneficiile principale obtinute pentru activitatea de urmarire RESURSE UMANE
si administrare a resurselor umane si a salariilor prin

utilizarea sistemului CROS HR sunt: I""“""‘“‘“""‘" PLATA  FISCALE

CROS HR Salarizare:

Gestionarea flexibila a datelor despre pontajul zilnic al fiecarui angajat, cu evidenta deplasarilor,
tichetelor de masa, concediilor medicale sau de odihna;

e Administrarea foarte flexibila a formulelor de calcul salariale (grile de salarii, formule, perioada), al
retinerilor si al deducerilor;
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e Generarea de rapoarte fixe sau configurabile direct de catre utilizatori sau puse la dispozitie de catre
CRIsoft fara nici un efort de programare.

CROS HR Organizare:

e Statul de functiuni, organigrama, fisa postului prin configurarea elementelor descriptive ale postului,
sarcinilor postului, competentelor de sarcini pe post, relatiilor existente intre posturi, certificatelor
necesare ocuparii unui anumit post;

e Definire angajati si atribute ca: date personale, acte de identitate, adrese, persoane in intretinere,
diplome si certificate obtinute, activitate militara, etc; tipul si perioada angajarii;

e Eficientizarea planificarii resurselor umane prin analize comparative intre necesarul de competente
in organizatie, prezent si viitor (fisele posturilor si versiuni organizatorice) versus competentele
angajatilor sau candidatilor la angajare;

e Urmarirea si planificarea cu acuratete a programelor de formare profesionald, certificarilor si
recertificarilor periodice precum si a impactului acestora asupra competentelor resurselor umane.

CROS Leasing

Sistemul Leasing permite introducerea datelor generate din operatiunile de leasing si gestionarea
informatiilor tehnice si economice rezultate, intr-un mod integrat cu celelalte sisteme CROS — Facturare,
Incasdri si Pldti, Contabilitate.

Prin intermediul sistemului se pot gestiona informatiile cu privire la:

e Cererile de leasing primite din partea clientilor;

e Ofertele de finantare emise;

e Contractele de leasing generate pe baza ofertelor;

e Politele de asigurare intocmite pentru bunurile contractelor de leasing;
e Creditele bancare angajate pentru realizarea contractelor de leasing.

Astfel, sistemul permite:

e Evidenta dosarelor de finantare

e Calculul valoric al redeventelor si penalizarilor, precum si emiterea automata a facturilor pentru
acestea

e Evidenta facturi / incasari / sold

e Inregistrarea politelor de asigurare si a creditelor bancare solicitate pentru finantarea bunurilor
contractelor de leasing.

CROS Coduri de Bare

Subsistemul CROS Coduri de bare permite asocierea unui cod de bare intern fiecdrui articol definit in
sistem, precum si operarea cu ajutorul cititoarelor de coduri de bare fixe sau mobile la principalele
tranzactii.

PREZENTAREA COMPANIEI www.crisoft.ro Pagina 12/35



S.C. Christian Gavrila S.R.L.

L 500214 Brasov, Romania
blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008;

N fax: +40 268 478 670
Programe care géndesc www.crisoft.ro

Programe care gandesc

Principalele facilitati oferite de subsistemul CROS Coduri de bare sunt:

Posibilitatea definirii mai multor tipuri de coduri de bare conform standardelor

Posibilitatea definirii mai multor coduri de bare pentru un articol, asociate unuia sau mai multor
interlocutori (clienti)

Posibilitatea definirii mai multor tipuri de etichete de coduri de bare, configurabile de catre utilizator
Posibilitatea tiparirii etichetelor de coduri de bare atat la momentul definirii

articolelor, cat si in momentul unei receptii de marfa

Operarea in principalele ecrane CROS cu ajutorul cititoarelor de coduri de bare — facturare, receptie,
consumuri, inventar, etc.

Posibilitatea operarii in ecranele CROS atat cu cititoare de coduri de bare fixe, cat si cu cele mobile
sau portabile, inclusiv dispozitive cu transmisie radio si conectare directa la baza de date Oracle —
sistemul fiind nativ on-line.

CROS Service

Sistemul Service gestioneazd informatiile tehnice si economice legate de activitatea de service, urmdrind
toate aspectele specifice acestei activitdti intr-o manierd integratd cu celelalte subsisteme CROS —
Lansare / Consumuri, Facturare, Incasdri si pldti, Contabilitate.

Sistemul este adaptat lucrului pe mai multe unitati contabile, intr-o retea de service-uri cu activitate
descentralizata, dar cu control centralizat asupra unor aspecte critice: bonitatea clientilor si
aprovizionare, controlul preturilor si stocurilor, evidenta autovehiculelor reparate.

Principalele functionalitati ale sistemului CROS Service permit gestionarea tranzactiilor si informatiilor
relevante legate de:

Relatia cu clientul — lucrari efectuate, devize, urmarirea facturilor emise, discount-uri acordate,
facturarea catre clientii cu flota de masini.

Masini, inclusiv un istoric al fiecarei masini asupra careia s-a intervenit in service-uri.

Garantii, relatia cu garantii - facturare imediata sau ulterioard (gestionarea pieselor schimbate n
perioada de garantie), urmarirea incasarilor.

Gestionarea asigurarilor in regimuri diferite impuse de asiguratori — urmarirea facturilor de asigurare
pe baza dosarului de asigurare, incasari de la asiguratori.

Consumurile de materiale si manopera pe fiecare comanda de service.

Lucrari executate de terti.

Operatiunile importante se realizeaza numai pe baza de drepturi de acces (drept de lansare
comenzi, de operatii de gestiune, de facturare, de inchidere comenzi).
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De asemenea, sistemul va permite analiza in timp real a activitatii de service:

e Calculul adaosului realizat in service

e Evaluarea performantelor echipelor de lucru (manopera pontatd, manopera facturata)
e Situatia facturi / incasari — pentru facturi cu sau fara asigurare

e Evaluarea materialelor pe masiniin lucru la final de luna

e Situatii de lucrari aflate in diverse stadii (lansat / finalizat / facturat / inchis)

e Controlul stocurilor.

CROS Inventar Tehnic

Asigurd evidenta mijloacelor fixe (echipamente / instalatii tehnice) care necesitd o urmdrire detaliatd pe
componente, mai detaliatd decdt gestiunea contabild pentru organizatii din domeniile utilitatilor
publice, comunicatii, distributia si transportul energiei electrice, gazelor, produselor petroliere.

Sistemul Inventar este destinat organizatiilor care au echipamente / instalatii tehnice interconectate
intre ele, cu posibilitate de interschimbare de componente, distribuite pe zone intinse.

Functionalitatile majore ale sistemului sunt:

e Descompunerea pe componente constructive;
e Urmarirea miscarilor componentelor in timp si spatiu (echipament / instalatie);
e Evidentierea modului de interconectare intre echipamente.

Sistemul Inventar Tehnic poate fi integrat cu o baza de date geografica (sistem GIS) pentru identificarea
pozitiei echipamentului / instalatiei.

Flexibil si foarte usor de operat, conceput in arhitectura client-server, acest sistem este o realizare de
varf a tehnicii informatice, fiind o interfata intre doua produse care sunt fiecare leader in domeniul sau:
ORACLE si ArcView.
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Sistemul Inventar Tehnic poate fi extins cu capabilitati grafice pentru vizualizarea schemei constructive
(electrica, retea de conducte), modificarea atributelor sau atasarea de imagini a mijlocului fix
echipament / instalatie (imaginea reflecta pozitionarea geografica si o schema electrica pentru un punct
de transformare).

Principalele avantaje oferite de modulul CROS Inventar Tehnic sunt:

e Instalarea reperelor geografice ale instalatiilor si atasarea in acest fel de scheme, harti sau orice alte
detalii privind obiectivul amplasat, utilizdnd suportul vectorial;

e Suportul pentru executarea lucrarilor de proiectare a instalatiilor;

e Posibilitatea de consultare rapida a caracteristicilor tehnice ale instalatiilor;

e Sprijin pentru lucrarile de interventie prin vizualizarea retelei ;

e Oferirea de solutii pentru remedierea avariilor ;

e Mentinerea la zi a datelor — atat a celor alfa numerice, cat si a celor grafice - se realizeaza cu
usurinta fara un efort sustinut de programare.

Solutia CRIsoft pentru gestiunea inventarului tehnic este un instrument absolut necesar pentru orice
organizatie moderna ce doreste un sistem informatic performant care sa asigure rezolvarea
problemelor de inventar tehnic dintr-o companie de utilitati publice si nu numai.

CROS Rapoarte Operative si de Sinteza

CROS Rapoarte Operative si de Sintezd — componenta de analiza de business sau ,tabloul de bord” - o
solutie complementard si integratd cu CROS ERP si CROS FRC.

Modulul CROS Rapoarte Operative si Sinteza care permite accesul printr-o interfata Web la datele din
modulele CROS si utilizare performanta a tehnologiilor ETL, OLAP (multidimensionald) si Data Mining
incluse Tn baza de date Oracle Database Server (www.oracle.com).

Modul de abordare CROS pentru ,tabloul de bord” are trei obiective majore:

e Reducerea costurilor utilizatorului final prin implementarea de module standard fara sa fie necesara
o dezvoltare mare de interfete particulare la sistemele CROS existente;

e Asigurarea unor date coerente on-line si off-line pentru procesul de decizie atat la nivel de
conducere de departamente / filiale / sucursale cat si la nivel de conducere generalg;

e Cresterea calitatii serviciilor catre clienti.

Printre avantajele implementarii modului de abordare CROS pentru tabloul de bord propus putem
sublinia:

e Imbunatitirea procesului decizional prin rapoarte on-line si off-line;

e Acces facil la informatie prin instrumente Web;

e Sintetizarea informatiei zilnice, lunare, anuale si accesul la aceastd informatie off-line fata de
sistemele operationale CROS;

e Posibilitatea adaugarii de noi tipuri de rapoarte (utilizand generatoarele de rapoarte) sau indicatori ;
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e Simularea activitatii si imbunatatirea deciziilor prin analize de tipul “ce se intdmpla daca”.

Exploatarea facilitatilor avansate ale sistemului CROS si bazei de date Oracle Server este posibila prin
intermediul unei interfete de tip web pentru:

e Submodulul “CROS Rapoarte Operative”, va asigura accesul on-line rapid, facil si intuitiv al
conducerii si factorilor de decizie la informatii operative din sistemul operational CROS.

Submodulul “CROS Rapoarte Operative”, permite in functie de rol (drepturi de access):

e acces on-line la datele operative din CROS;

e abordare de nivel managerial cu sintetizare de informatii (ex. top 20 datornici, analiza
costurilor, urmarirea bugetelor etc.);

e centralizarea si sistematizarea informatiilor referitoare la operatiile efectuate in CROS
FRC;

e monitorizarea performantelor sistemului;

e Tmbunatatirea deciziilor manageriale.

e Submodulul “CROS Rapoarte Sinteza” permite crearea si gestionarea indicatorilor de performanta,
raportarea acestora la un nivel planificat (indicator extern introdus manual sau incarcat din alta
aplicatie) sau la o perioada anterioara.
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CROS Depozit

CROS Depozit a fost creat pentru gestionarea eficientd a stocurilor din depozitele mari si foarte mari, cu
o activitate extinsd de receptie, livrare si pregdtire marfd, utilizdnd tehnologii de tip «coduri de bard si
cititoare mobile de coduri de bard on-line».

Fata de un sistem clasic ERP, CROS Depozit asigura: evidenta detaliata pe locatie fizica a stocului (rafturi,
locuri de pregatire), urmarirea miscarilor de manipulare marfa inclusiv istoricul, optimizarea activitatilor
personalului depozitului.

Gestiunea fizicd a unui depozit printr-un sistem informatic on-line CROS Depozit, prezinta cateva
avantaje esentiale pentru eficientizarea activitatii:

e Acuratete mai buna a stocului — se previn furturi, se folosesc mai bine articolele disponibile Tn stoc
(nu mai raman uitate pana la urmatorul inventar)

e Scadere semnificativd a costului inventarierii prin scaderea duratei inventarului anual si prin
posibilitatea de a face inventarieri din mers la articolele cu rulaj mare

e Eficientizarea operatiilor si controlarea duratei acestora — esential la livrari pentru cresterea calitatii
serviciului fata de client si pentru folosirea mai buna a resurselor pentru transporturi

e Scaderea costurilor cu personalul - se poate gestiona mai bine acelasi depozit cu acelasi personal, se
pot angaja usor sezonieri datoritd necesarului minim de instruire

e Poate fi usor urmarita activitatea angajatilor din depozit in raport cu activitatea efectuata (cantitate
transportata, eficienta verificare, timp consumat pe fiecare activitate etc.).

L |

- Harta depozit
- Numarare marfa _Mutare paleti | -posibilitate verficare
- Creare palet - Mutare in picking FHEEIE R
- Mutare paleti pe locatii e v mm
- Incarcare stoc scriptic - Interfata cu lifturi mobile - Incarcare fara verificare
- Inventar
Raport de diferente Grafice de livrare
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Sistemul CROS Depozit a fost gandit sa complementeze sistemele clasice ERP, utilizand tehnologii de tip
coduri de bard mobile si/sau pocket-pc-uri pentru eficientizarea si optimizarea activitatii depozitelor cu:

e Un numar mare de articole si posibilitati diverse de stocare;
e Activitate extinsd de mutare marfa in procesele de receptie;
e Un proces laborios de pregatire marfa pentru livrare.
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CROS Supply Chain

Modulul CROS Supply Chain este destinat asistdrii deciziilor in privinta aproviziondrii si planificdrii
vdnzdrilor. Modulul include o componentd de previziune a vdnzdrilor, un model de calcul al cantitdtii
optime de comandat si o componentad pentru planificarea comenzilor.

Arhitectura modulului:

e Submodul planificare vanzari:
e Gestionarea previziunilor de vanzari
e Calculul cantitatilor propuse pentru vanzare
e Submodul planificare comenzi:
e Planificarea detaliata a aprovizionarii si productiei
e Stabilirea necesarului de comandat
e Generarea comenzilor de aprovizionare si a comenzilor interne

Principiile care stau la baza sistemului sunt:

e Se pastreaza istoricul complet al modificarilor;

e Separarea activitatii de planificare a vanzarilor si stabilire a necesarului de planificarea
aprovizionarii;

e Integrat on-line cu sistemul ERP;

e Poate prelua date din orice sistem ERP, prin proceduri de sincronizare dedicate.

CROS Supply chain este integrat nativ cu CROS ERP (sau alt sistem ERP) in ceea ce priveste informatiile
generale despre articole, terti, preturi la furnizori, comenzi de aprovizionare.

Sistem ERP

Proceduri
sincronizare

Date privind Date di
vanzirile Prelucrare date e din
) ) previziunea
in Supply Chain de vanzari
Mecesar
Planificare de executat Planificare
3 ’ .
vanzari § comenzi
de aprovizionat

Integrarea cu sistemul ERP
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CROS Centru Logistic

Informatiile actuale, reale si imediate reprezinta o necesitate a companiilor de distributie/retail pentru a
raspunde rapid la modificarile pietei si cerintele clientilor. Solutia CROS Centru Logistic raspunde cu
succes numeroaselor intrebari ce apar zilnic:

v" Cum pot asigura un control mai bun asupra costurilor logistice ce apar odata cu cresterea
activitatii?

v" Cum pot avea un control mai bun asupra stocurilor, furnizorilor pentru a creste

disponibilitatea produselor si calitatea livrarilor?

Cum pot imbunatatii serviciile oferite pentru a obtine o fidelizare mai buna a clientilor?

Cum pot sustine relatii de business reciproc avantajoase cu clientii cheie?

Cum pot realiza o strategie la nivelul companiei pentru evitarea pierderilor?

ANEANERN

Pentru centrele logistice, CROS Centru Logistic asigura:

Optimizarea proceselor de receptie, depozitare, expeditie si inventariere prin:
e Preluarea centralizata a comenzilor logistice
e Expedierea dintr-un depozit central a marfurilor catre clienti
e Optimizarea incarcarii stocurilor furnizorilor prin urmarirea centralizatd a comenzilor
¢ Managementul articolelor logistice (comerciale) compuse din articole fizice (colete)
e Definire structura articol comercial
e Urmarirea la nivel de articol fizic (colet) in cadrul depozitului, in timp ce furnizorii si
clientii urmaresc marfa la nivel de articol logistic (comercial)
¢ Managementul receptiilor in depozitele centrului logistic
e Centrul Logistic efectueaza receptii in numele importatorului de la furnizorii acestuia
e Urmarirea stadiilor de receptionare a marfii in depozit
Managementul articolelor logistice aprovizionarea magazinelor, asigura
¢ Informarea prompta si exacta asupra stocurilor disponibile
e Urmarirea comenzilor logistice, date si modalitati de livrare
e Definirea unei strategii de onorare a comenzilor, inclusiv a comenzilor speciale sau
urgente
e Urmarirea stadiilor de pregatire a marfii
e Minimizarea numarului de erori pe parcursul derularii comenzilor client
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CROS Cloud Nomenclator

Scopul acestui modul este de a oferii clientilor:

e Un instrument care sa asigure uniformitatea datelor despre tertii persoane juridice din Romania si
cresterea calitatii datelor;

e Acces integrat la anumite date de identificare sau financiare ale tertilor, astfel Tncat sa se poata face
analize care sa permita verificarea bonitatii clientilor cu scopul imbunatatirii activitatii de marketing
si vanzari (analiza se poate face printre altele in functie de codul CAEN, numarul de salariati, cifra de
afaceri, profit, etc.);

e Posibilitatea verificarii vectorului fiscal (de exemplu obligatiilor legale privind TVA) la momentul
operarii pentru a stopa la sursa documentele gresite sau in afara legii;

e Posibilitatea emiterii de oferte in functie de zone geografice, obiecte de activitate, indicatori
financiari, etc.

e Reducerea timpilor de operare in ceea ce priveste datele de identificare ale tertilor;

e Numele va fi uniform si corect;

e Vafiasigurata corelatia Tntre nume si codul fiscal;

e Adresa sociala va fi actual3;

e Seva vedea starea tertului (daca e lichidat, in curs de lichidare, in activitate, etc.);

e Acces online siintegrat la datele de bilant ale tertilor;

¢ Instrument performant pentru verificarea vectorului fiscal (obligatiilor legale privind TVA) online la
momentul operarii pentru a stopa la sursa documentele gresite sau in afara legii;

e Verificare finala lunara pentru a detecta eventualele modificari ale tertilor in cadrul lunii ulterior
operarii documentelor;

e Proiectul se poate extinde si cu o interfata cu sistemul european vies pentru a obtine online si
verificarea automata din punct de vedere TVA a operatiilor de import/export cu terti din UE.

Server "Baza Firme"
CRIsoft

Server Client

Client

77
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CROS Utilititi

Asigurd suportul informational in principal pentru organizatiile de distributie energie electricd, apd, gaz
sau alte servicii-produs a cdrui facturd se calculeazd pe baza unui consum periodic.

CROS FRC

Sistemul Facturare si Relatii cu Clientii poate fi folosit si pentru gestionarea taxelor si urmarirea
colectarii cestora.

Functionalitatile principale pentru modelele contoare - contracte -consumuri, contabilitate abonati si
servicii clienti sunt:

Managementul clientilor - o constanta a tuturor celor cinci module;
Managementul contractelor si a clauzelor contractuale;
Managementul Tarifelor Serviciilor Furnizate a Algoritmilor de Calcul a Consumului si a Preturilor;
Urmarirea Litigiilor;

Managementul Punctelor de masura (Bransamente);
Managementul echipamentelor de masura si citirilor;
Administrarea Ordinelor de Debransare / Rebransare;

Calculul articolelor facturate (consum si valoare);

Managementul Tncasarilor;

Urmarirea Soldului;

Calculul Penalizarilor;

Managementul Notificarilor;

Managementul Tnregistrarilor Contabile din Furnizare;

Utilizarea sistemului CROS FRC pentru utilitati permite obtinerea unor avantaje importante:

Reducerea costurilor pentru operatiile de contorizare, facturare si incasare;

Cresterea calitatii informatiilor si a increderii in informatiile obtinute din facturare, datorita
posibilitatii controlarii tuturor procedurilor de catre sistem, precum si a verificarilor si corelarilor
realizate automat;

Obtinerea unor informatii prompte datorita operatiilor si a rapoartelor obtinute on-line dar si a
interfetei usor de utilizat;

Un sistem flexibil, ce permite stabilirea deciziilor privind organizatia si a politicilor comerciale fara
constrangeri suplimentare, evitand costuri ridicate;

Un sistem deschis ce permite transferul datelor din CROS spre alte aplicatii pentru calculul
consumurilor generarea rapoartelor, etc.;

Protectia investitiei in sistemul informatic, prin utilizarea unei tehnologii avansate, deschise
cunoscute si portabile pe diverse platforme hardware.
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CROS CRM

Modulul asigurd preluarea si rezolvarea cererilor primite de la clienti legate de furnizarea serviciilor de
utilitdti (energie, apd, gaz) . Principalele functii ale modulului sunt:

e Preluare si verificare a modului de solutionare a sesizarilor / cererilor
e Planificarea interventiilor
e Raspuns la sesizarile / cererile clientilor

Ordin de
interventie

Date clienti

Preluarea
cererilor de la Cereri clienti
clienti

Raport de
executie

Corespondenta cu
clientul

Serviciul de

facturare

Modulul este realizat integral in tehnologie Web, bazat pe experienta aplicarii pentru suportul tehnic
CROS, lucrand on-line pe aceeasi baza de date ca restul modulelor. Acest lucru permite avantaje
importante:

e Interfata usor de Tnvatat si utilizat - navigarea tipica Web permite un acces usor la informatii intr-o
maniera foarte potrivita pentru tratarea unei sesizari;

e Administrare centralizata simpla (nu necesita instalare pe statii);

e Acces usor de la distanta prin Internet / Intranet, inclusiv de pe dispozitive portabile;

e Posibilitatea de integrare a clientilor in sistem prin Internet.

CROS MyAccount

CROS MyAccount oferd posibilitatea de a accesa online informatii cu privire la plati, consum, facturi si a
multor altor informatii ce favorizeazd cresterea nivelului de satisfacere a clientilor, sustindnd dezvoltarea
relatiilor de tip business-to-client (B2C).

Folosind CROS MyAccount, clientii sunt “la un click distanta de furnizor”, avand acces facil la toate
informatiile de care au nevoie in calitate de client.
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CROS MyAccount este realizat integral in tehnologie Web, bazat pe experienta de peste 25 de ani a
organizatiei in aplicarea sistemelor informationale diversilor clienti in domeniul utilitatilor publice.

Printre caracteristicile sistemului CROS MyAccount enumeram:

e Accesibilitatea prin browser si utilizarea on-line a aceleiasi baze de date a clientului;

e Interfata usor de invatat si utilizat — navigarea tipica Web permite un acces rapid si in timp real la
informatiile necesare utilizatorului;

e Administrarea contului este simpla, nefiind necesara instalarea pe statii;

e Acces de la distanta prin Internet, inclusiv de pe dispozitive portabile;

e CROS MyAccount tine loc de ghiseu virtual, astfel, aproape tot ce se putea face la ghiseul fizic, acum
se poate face prin intermediul aplicatiei CROS MyAccount;

e Scaderea costurilor de infrastructura, sedii, personal, etc.
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Arhitecturd CROS MyAccount
Beneficiile si avantajele utilizarii aplicatiei CROS MyAccount sunt reprezentate de:

e Independenta fata de sistemul de billing;

Accesul la factura electronica cu valoare fiscald, posibilitatea de a plati online si de vizualizare a
istoricului de facturi, plati, indecsi, consumul lunar etc.;

Notificari pe SMS, email pentru emitere factura, scadenta, perioada introducere indecsi, preaviz;
Posibilitatea de a achita factura online, chiar daca esti proprietar sau chirias;

e Structura de date flexibila si adaptabila;

e Managementul contractului online;

Includerea de coduri de bare in email, pentru a plati scanand codul direct de pe telefon;

Sectiune de sugestii si reclamatii;
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CROS Mobile

Aplicatia CROS Mobile este principalul instrument adresat clientilor companiilor de utilitdti publice
(energie, apd, gaz, etc.) sau organizatiilor cu baze de date mari de clienti pentru gestionarea facild a
propriului portofoliu de facturi, instrumente de platd, etc.

CROS Mobile ofera posibilitatea de a accesa online informatii cu privire la plati, consum, facturi si a
multor altor informatii ce favorizeaza cresterea nivelului de satisfacere a clientilor, sustinand
dezvoltarea relatiilor de tip business-to-client (B2C).

Din punct de vedere al functionalitatilor, aplicatia CROS Mobile ofera:

Posibilitatea de trimitere indecs rapid, doar prin deschiderea aplicatiei si tastare a indecsului. Ecranul
inregistrare indecs online ofera utilizatorului informatii referitoare la indecsii curenti facturati, pentru
locul de consum curent selectat. De asemenea, in acelasi ecran, clientul va putea adauga indecsul citit
pe contor, pentru locul de consum curent selectat.

e Permite trimiterea de notificari direct pe telefon (emitere factura, scadenta, perioada introducere
indecs, preaviz) prin tehnologia “push notification” (asemanator SMS-urilor);

e Acces la factura electronicd cu valoare fiscala si posibilitatea de vizualizare a istoricului de facturi,
plati, indecsi, consum lunar etc.

e Acces la sectiune de sugestii si reclamatii;

e Aplicatia este disponibila atat in interfata Android prin Google Play, cat si in interfata iOS prin
AppStore.

< Detalii factura < Lista facturi < Index curent
LOGO LOGO LOGO LOGO
Factura: 280F789003 X 28.07.2014 5]
D: 28.03.2014 2111.10(04 663
John Doe v/ 28.06.2014 —
Jloare: 1.134,22 RON
Password atus: X Neachitat / 28.05.2014

21.004,6563
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Suport tehnic

Suportul tehnic CRIsoft - reprezinta un serviciu anual prin care se asigura:

1. ASISTENTA telefonica / mail pentru exploatarea aplicatiilor / programelor / sistemelor;

2. REMEDIEREA DEFECTELOR (BUG-uri) aplicatiilor / programelor / sistemelor si a documentatiei;

3. ACTUALIZAREA sau REMEDIEREA de anomalii din aplicatii / programe / sisteme pentru ca
acestea sa raspunda la cerintele schimbarilor legislative minore (uzual sub 20 zile-om);

4. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor pentru ca acestea sa raspunda la cerintele
evolutive de business;

5. ACTUALIZAREA aplicatiilor / programelor / sistemelor din punct de vedere exclusiv programare
pentru ca aplicatiile / sistemele / programele s& tind pasul cu evolutia tehnicd a mediului de
exploatare. Aceastd actualizare este o decizie strategica si CRIsoft nu poate sa garanteze o
perioadd de timp sau ca aplicatiile / sistemele / programe se migreaza pe orice versiune de
sistem de operare, baza de date sau instrumente de dezvoltare;

6. MONITORIZAREA activitatilor de suport tehnic si asigurarea calitatii acestora;

7. INFORMARI transmise periodic de CRIsoft.

CLIENTII au posibilitatea de a semnala problemele aparute, prin telefon, fax sau e-mail in timpul orelor
de program standard 9:00 — 17:30 de Luni pana Vineri si pe WEB intre orele 7:00 — 21:00, 7 zile pe
saptamana.

@ ASISTENTA TELEFONICA sau prin FAX: tel: 0268/471.670 fax: 0268/478.670

<1 CORESPONDENTA PRIN POSTA ELECTRONICA: suport@crisoft.ro

X CORESPONDENTA PRIN WEB: www.crisoft.ro

La cerere a CLIENTULUI, Serviciile de Suport tehnic pot fi extinse in afara orelor de program standard
sau / si cu alte activitati inclusiv de tipul asistenta on-site.

ACTUALIZAREA MODULELOR CROS

Aceastda componenta a serviciului de suport tehnic permite actualizarea produselor CROS cu noile
versiuni. Pentru protejarea investitiei deja facute in programele CROS, pentru mentinerea la zi cu
cerintele de business inclusiv cele legale sau tehnice, departamentele de dezvoltare ale CRIsoft lucreaza
permanent la noi versiuni si functionalitati ale produselor CROS. Serviciul de suport tehnic nu include
instalarea si /sau migrarea la noile versiuni. La cerere, acestea pot fi oferite separat. CRIsoft nu
garanteaza ca in intervalul de suport tehnic contractat vor aparea noi versiuni ale produsului CROS.

ACTIVITATI DE INTRETINERE, ASISTENTA PENTRU O EXPLOATARE OPTIMA
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O componenta importantd a Suportul Tehnic CRIsoft este “Asistenta pentru rezolvarea sau clarificare a
unor probleme tehnice” care isi propune asigurarea functionarii optime, eficiente si in parametrii a
produselor CROS. Prin asistenta tehnicd se pot reduce timpii de intrerupere si costurile, deoarece
problemele tehnice pot fi rezolvate mult mai rapid atunci cand echipele clientului si ale departamentului
de Suport Tehnic din CRIsoft lucreaza impreuna. Serviciile de suport tehnic post implementare includ
activitati in responsabilitatea atat a clientului, cat si furnizorului CRIsoft. Pentru asigurarea unor servicii
de suport tehnic eficiente este necesara o colaborare strdnsa intre Departamentul Informatic al
Clientului si Departamentul de Suport Tehnic din CRIsoft.

Tipuri de activitati ce vor fi desfasurate pentru exploatarea in bune conditii a sistemului informatic:

Intretinere corectiva - intretinerea corectivd include corectarea incidentelor si anomaliilor survenite in
timpul exploatarii programelor si implica o modificare a programului si a documentatiei asociate sau o
reconfigurare. Responsabilitatea CRIsoft este furnizarea unei solutii corective care vizeaza eliminarea
definitiva a anomaliei sau, pe termen scurt, furnizarea unei solutii ocolitoare, daca solutia corectiva nu
poate fi gasita rapid.

Intretinerea evolutivd - Intretinerea evolutivd include actualizarea programelor pentru a rdspunde
schimbarilor legislative si evolutiei tehnologiei IT si Tmbunatatirea sau extinderea functionalitatii
programelor. Pentru a asigura produse de o calitate ridicata, CRIsoft are o activitate continud de
cercetare pentru dezvoltarea si imbunatatirea programelor, rezultdnd crearea de noi versiuni care
includ noi functionalitati sau capabilitati tehnice. Aceasta investitie se realizeaza de catre CRIsoft in baza
cerintelor clientilor, a cunostintelor generale din domeniu si a noilor politici de business. De asemenea,
responsabilitatea CRIsoft este livrarea de versiuni noi ale programelor care sa cuprinda modificarile
necesare datorita schimbarilor legislative si a evolutiei tehnologice.

intretinere de ameliorare a contextului de exploatare - intretinerea de ameliorare include
reorganizarea, corectarea sau alte operatii asupra contextului de exploatare: sistem de operare,
versiune baza de date, alte aplicatii non-CRIsoft pe acelasi server de exploatare, datele din sistem,
inclusiv activitati de optimizare a performantei.

Monitorizarea intretinerii

Pentru exploatarea in cele mai bune conditii pe termen lung este necesara inregistrarea si monitorizarea
activititilor legate de sistemul informatic. n acest fel se poate mentine controlul asupra acestora si
garanta ca parametrii de calitate sunt mentinuti.

Help desk si asistarea utilizatorilor

Aceste activitati privesc asistarea permanenta a utilizatorilor fie cad este vorba de o solicitare de
informatii, de corectare a unor erori de operare sau de asistenta in operarea. Activitatea de ,help desk”
si asistenta de operare este in responsabilitatea atat a clientului cat si a furnizorului CRIsoft. Din punct
de vedere al furnizorului CRIsoft, punctul de contact este Departamentul de Suport Tehnic CRIsoft si
majoritatea cererilor de suport tehnic sunt de tip Asistentd. Aceste cereri sunt deschise de
departamentul informatic al clientului (cand acesta are nevoie de ajutor) si sunt rezolvate de catre
CRIsoft.
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Alte servicii de asistenta

in aceastd grupd sunt incluse orice alte solicitdri de asistentd ale clientului care necesitd sau nu o
interventie la locatia clientului din partea furnizorului.

Din punct de vedere al furnizorului CRIsoft, serviciile de asistenta sunt suplimentare, si in consecinta fac
obiectul unei abordari de tip oferta-executie-deviz si pot sa includa:

asistenta la utilizare si exploatare la locatia clientului;

intrebari / raspunsuri — scolarizare la locatia clientului;

solutionarea la locatia clientului, Tn contextul de lucru al clientului, a anomaliilor Aplicatiilor Specifice
sau variantelor particulare;

testarea la fata locului in urma unei anomalii detectate de catre client la Aplicatiile CRIsoft
(standard, particulare sau asimilate) dar care nu se poate simula sau reproduce la sediul furnizorului
CRIsoft sau operand de la sediul furnizorului CRIsoft pe platforma de test a Clientului.

analiza necesitatilor de business si tehnice in cadrul cerintelor de evolutii si programarea/
configurarea acestora.

n cazul nerezolvarii imediate (incd din timpul primului rdspuns sau apelului), vor fi necesare investigatii
mai detaliate pentru a izola si rezolva problema. Tn orice situatie, toate eforturile vor fi depuse pentru a
recomanda clientului o solutie alternativa. Conform clasei si nivelului de severitate, responsabilul
Suportului Tehnic va coopera cu echipa tehnicd a clientului pentru solutionarea cererii de asistenta
tehnica.

SISTEMUL CST

CST-ul reprezintd o Cerere de Suport Tehnic trimisd de catre administratorul de sistem din partea
clientului catre departamentul de Suport Tehnic. Sistemul de Tnregistrare a CST-urilor este bazat pe
tehnologia Oracle Web Aplication. Acest sistem permite Tnregistrarea, actualizarea si urmarirea in timp
real a oricarei cereri de suport tehnic (CST).

CLASELE DE CST-uri

Clasele de CST-uri sunt prezentate mai jos in ordinea gravitatii (impactului asupra functionarii
sistemului):
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BUG Defect in aplicatii/sisteme/programe

- sunt considerate defecte cazurile in care programele nu functioneaza conform documentatiei sau
conform regulilor generale aplicabile in cazurile in care documentatia nu detaliaza subiectul cererii de
suport.

FUNC Functionalitate descrisa in documentatie, obligatorie contractual sau/si legal care trebuia sa existe in
aplicatii/sisteme/programe si care nu exista sau functioneazi incorect.

-sunt in general cerinte legale sau cerinte contractate si care se regdsesc explicit in documentatia de
analiza sau configurare aprobata.

DOC Defect (eroare sau omisiune) in documentatie
- in aceasta clasa intrd cazurile in care Documentatia / Help online nu este actualizata sau este
incompleta.

TEHN Problema tehnica legata de mediul in care sunt rulate programele (echipamente, software de baza

de date, sistem de operare etc.)

- problemele tehnice sunt probleme care provin de la mediul in care sunt rulate programele si nu sunt
probleme generale care apar pe toate sistemele similare. Ele provin de la sistemul de operare, baza de
date Oracle sau alte programe instalate de CLIENT

ASIST Cerere de asistenta

- in general sugestiile Suportului tehnic vor indica documentele in care sunt descrise toate
aceste intrebari sau vor oferi raspunsuri prin telefon sau e-mail.

EVOL Functionalitate noua dorita in program

- obligatiile CRIsoft referitoare la aceste cereri sunt de a da o oferta pentru realizarea lor si de a da un
raspuns privind cuprinderea ei in planul pentru viitoarele versiuni sau in zile-om de consultanta de
implementare.

PROB/ RECL Alte probleme care nu pot fi incadrate in nici unul dintre celelalte tipare. Sau reclamatii

NIVEL DE SEVERITATE

Toate cererile de asistenta tehnica (CST) sunt ierarhizate utilizand un numar predefinit de valori, care
sunt asignate in functie de impactul asupra sistemului informatic.

Nivel 1 = Impact critic
Imposibilitatea de a utiliza intregul sistem sau indisponibilitatea unei functionalitati necesare permanent
(exemple: blocare totala sistem, blocare facturare sau casierie);

Nivel 2 = Impact grav sau major
Imposibilitatea de a folosi o parte a sistemului care opreste sau poate duce la oprirea unui intreg proces
din organizatie (exemple: eroare la receptia unui anumit articol);

Nivel 3 = Impact mediu

Problema care nu opreste nici un proces dar care impiedica obtinerea anumitor informatii din sistem,
forteaza la prelucrari manuale sau operare suplimentara sau creste riscul greselilor de operare pentru
date care pot afecta intregul proces (exemple: rapoarte care nu se pot tipari);

Nivel 4 = Impact minimal

Probleme care nu impiedica operarea decat pentru cazuri exceptionale (sub 0,1% din cazuri sau sub 50
de cazuri pe lund) si care au numai impact local si nu risca sa creeze probleme in restul procesului
(exemple: o validare lipsa intr-un ecran, un mesaj de eroare eronat sau ambiguu).
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Industrii

DIVERSE ACTIVITATI

Grupul Romstal

- Import, productie si distributie
Grupul Mobexpert

- Productie, retail/distributie mobilier
Lemet

-Productie, distributie mobilier
Grupul Menatwork

- Productie si distributie materiale de constructii
si amenajari

Grupul Comnord-Procema

- Productie otel, constructii

UTILITATI

Distributie Energie Electrica
ENEL Romania:

e Banat

e Dobrogea

e Muntenia
Uzina Termoelectrica Giurgiu

Apa si canalizare:

Apa Nova Ploiesti

Apavital

Compania Apa Brasov

Compania de Utilitati Publice Focsani
Veolia Apa Servicii

Outsourcing
RSL

INK Broker
Mobexpert
Lemet

LEASING S| ASIGURARI
Gold&Platin

- Leasing, asigurari

RSL Leasing

- Leasing auto

PREZENTAREA COMPANIEI
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INK Broker
- Asigurari

SERVICE AUTO
Grupul Radacini
Autoklass

RETAIL/DISTRIBUTIE
Grupul Farmexim

- Industria farmaceutica
A&A Medical

- Industria farmaceutica
Air Total

- Distributie combustibil
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Unirea Shopping Center
- Imobiliare

Maricon

- Instalatii si constructii
Autoltalia

- Vanzari auto

PRODUCTIE

Blazer

-Industria textila

Electroalfa International
-Productie echipament electric
Grupul Dual

-Constructii, structuri metalice
Lustic Invest

- Productie PVC, vanzari
Prosider

- Productie, vanzari otel
Romkuvert

- Productie plicuri personalizate
Valrom Industrie

- Productie tevi
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Referinte
MOBEXPERT

Grupul Mobexpert este liderul pietei de mobilier din Romania. Cu o cifra de afaceri de peste 150 de
milioane euro, Mobexpert se plaseaza intre primele 12 intreprinderi europene din industria mobilei.

MOBEXPERT

expertul tau in mobilier,

Implementarea solutiei CROS a adus Tmbunatatiri privind calitatea serviciilor oferite clientilor n
magazinele Mobexpert si controlul asupra proceselor din magazin si a modului de lucru cu distribuitorii,
prin crearea unei interfete Web pentru realizarea online a comenzilor catre Mobexpert.

“Functionalitatea grupului de firme Mobexpert din Romdnia constituie un exemplu elocvent pentru
modul in care parteneriaul Mobexpert — CRIsoft s-a concretizatintr-o solutie viabild pentru
caactivitatea de vdnzare intr-un magazin de mare suprafatd sa fie facild, comoda si eficientda”. Iulian
Zamfir, Director IT Mobexpert.

“Noul Centru Logistic de la Bucuresti este dotat cu echipamente de ultimd generatie, ceea ce ne va
permite ca, pe langd stocarea si expedierea produselor provenite din import, sd efectuam aici si
operatiuni de cross-docking pentru unitdtile noastre de productie din Bucuresti, mai precis pentru
fabricile de canapele, scaune, saltele si somiere. Ne asteptam sd simtim efectele pozitive ale
functiondrii CLB foarte repede si estimdm cad timpii de livrarea peste 70% din produsele din magazine
sd se reducd la doud pdnd la sapte zile”, a declarat Bogdan Staicu, Director de Retail Mobexpert.

“O aplicatie trebuie sa fie si este un organism viu...

In comparatie cu alte solutii si cu alte modalitdti de abordare a promovadrii unei astfel de solutii in
cadrul unei organizatii, cum este Mobexpert, noi am reusit, impreund cu CRIsoft, sa gdsim solutia
perfect adaptatd conditiilor noastre.

Am vrut informatia furnizatd la timp, am vrut ca oamenii sa proceseze informatia acolo unde este ea
operatd si am vrut ca organizarea activitatilor grupului in distributie, productie si servicii sd nu fie
periclitata. Am vrut ca, pentru toate acestea, solutia informatica pe care o solicitam sa nu necesite
modificari, adaptdri, sau costuri suplimentare. Am obtinut toate acestea cu aplicatia CROS”.

PREZENTAREA COMPANIEI www.crisoft.ro Pagina 32/35



S.C. Christian Gavrila S.R.L.

L 500214 Brasov, Romania
blvd. Victoriei Nr.12, Et.2
tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008;

fax: +40 268 478 670

Programe care géndesc W erivofera
FARMEXIM

FARMEXIM este una dintre cele mai importante 5 companii farmaceutice din Romania, avand o
activitate Tn continua crestere.

nfiintatd dupd 1990 dup3 noile legi economice impuse de mediul de afaceri din Romania, Farmexim si-a
diversificat si crescut oferta de medicamente, si-a dezvoltat propria retea de distributie, avand in
prezent 9 depozite in tara, un depozit in Bucuresti precum si propriul lant de farmacii: HelpNet.

]

J FARMEXIM
Cumanil fow dforon

Farmexim dorea sa: reduca timpul de aprovizionare, sa controleze stocurile si procesul de distributie
intr-un mod mult mai eficient — deci sa aiba un control sporit asupra activitatilor sale si in acelasi timp
avand ca cerinta primordiala satisfacerea clientilor sai. Tinand cont de toti acesti factori, Farmexim a
decis s3 implementeze CROS (CRIsoft Organization Server™), un sistem informatic integrat capabil s3
sustind activitatea de zi cu zi a companiei si sa ajute la consolidarea avantajelor de piata ale Farmexim.

Utilizand sistemul informatic integrat CROS, Farmexim are in momentul de fata posibilitatea de a-si
urmari stocurile on-line, poate sa observe comportamentul clientilor fatd de un anumit produs, sa
previzioneze mai bine activitatea de aprovizionare si de distributie, sa reevalueze preturile in mod
automat.

“Folosind CROS, Farmexim nu si-a schimbat modelul de business ci, dimpotrivd, noi am apreciat
aplicatia pentru cd s-a mulat foarte bine pe modelul nostru de business.”

“Am ales CRIsoft pentru faptul ca este o solutie integral dezvoltatd in Roménia, care ne oferd garantia
cd se poate adapta foarte usor cerintelor noastre, are cel mai bun raport pret/calitate/servicii si are la

bazd platforma Oracle.

Faptul cd este un sistem deschis si ne permite sd realizam propriile noastre rapoarte ne-a dat
posibilitatea de a fi inovatori, de a gdndi in avangardad.

Folosind CROS, Farmexim nu si-a schimbat modelul de business ci, dimpotrivd, noi am apreciat
aplicatia pentru cd s-a mulat foarte bine pe modelul nostru de business.”
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ElectroAlfa International Botosani

ElectroAlfa International Botosani este o prestigioasa firma privatd, cu o indelungatda experienta in
industria electrotehnica, care detine astazi un loc de frunte in ierarhia firmelor romanesti de profil -
productie de echipament electric de joasa si medie tensiune.

Produsele realizate sunt capabile sa raspunda exigentelor actuale formulate de piata, dar mai ales celor
de viitor in ce priveste alimentarea cu energie electrica a locuintelor, spatiilor comerciale sau incintelor
industriale.

Dezvoltarea companiei ElectroAlfa a cunoscut o deosebitda amploare in ultima perioada, sistemul
informatic implementat de CRIsoft fiind un sistem integrat, care raspunde cu succes la cerintele de
flexibilitate si adaptabilitate ale companiei.

é_flecthlfa
international

Avantajele obtinute de ElectroAlfa prin implementarea solutiei CRIsoft s-au concretizat prin informatii si
rapoarte oferite on-line, devenind Tn acest fel un instrument pretios pentru managementul companiei
prin posibilitatea luarii de decizii in timp real, datorita informatiilor obtinute ‘astazi pentru astazi’,
devenind astfel mai mult decat un sistem operational.

ElectroAlfa utilizeaza in prezent sistemul informatic integrat CROS, disponibil si prin Intranet pentru
interogarea bazei de date si asistarea deciziei. Prin implementarea solutiei integrate CRQOS, s-a obtinut o
eficienta crescutad in lucru si reducerea cheltuielilor pe partea de productie.

Sistemul CROS urmareste fluxul de productie Tncepand cu comanda client pana la descompunerea
acesteia pe comenzi interne, dispozitii de aprovizionare precum si urmarirea costurilor, pana la livrare -
toate acestea integrate cu subsistemul financiar — contabil. Tn aceeasi méasurd, sistemul informatic
integrat CROS ofera rezolvarea problemelor referitoare la accesarea sistemului - prin configurarea
dinamica a meniurilor si prin acordarea selectiva a drepturilor de acces.

Din punct de vedere al investitiei realizate si al costurilor necesare, sistemul informatic integrat oferit de
CRIsoft imbina solutia la cheie cu adaptarea practicilor de business generale si reducerea cheltuielilor
necesare pentru realizarea, intretinerea si mentinerea in pas cu evolutia tehnologica.
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Contact

CRIsoft:
S.C. Christian Gavrila S.R.L.

Sediu:

500214 Brasov, Romania

blvd. Victoriei Nr.12, Et.2

tel: +40 268 471 670; +40 745 122 008
fax: +40 268 478 670

Filiala:

012071 Bucuresti, Romania

str. Av. Nicolae Drossu Nr. 19, Sect 1.
tel: +40 212 240 408

Departamentul Suport Tehnic: suport@crisoft.ro

Departamentul Vanzari: sales@crisoft.ro

Departamentul Marketing: marketing@crisoft.ro

Departamentul Resurse Umane: hr@crisoft.ro

© CRIsoft® — Christian Gavrila S.R.L.
Toate drepturile rezervate

Informatiile continute in acest document pot fi modificate de CRIsoft® fara o instiintare prealabild. Nici o parte din acest document nu
poate fi reprodusa sau transmisa in orice forma si prin orice mijloace, pentru orice scop, fara permisiunea scrisa a CRIsoft®.

CRIsoft®, CROSTM, Programe care gdndesc, sunt marci inregistrate ale S.C. Christian Gavrild S.R.L.
Oracle, PL/SQL, Oracle Web Application Server sunt marci inregistrate ale Oracle Corporation.

Windows este marca inregistrata a Microsoft Corporation.
Acrobat Reader este marca inregistratd a Adobe Systems Inc.
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