CRIsoft a implementat cu succes
o noua solutie IT la Enel Muntenia

CRIsoft

Programe care gindesc

5 luni pentru implementarea unei noi solutii de Facturare si Relatii cu Clientii (Billing) la

ENEL Muntenia:

m afost o provocare majora pentru CRIsoft gi solutia CROS FRC (Billing)
m este un succes si o implementare de rasunet pentru CRIsoft si simultan pentru
furnizorii romani de solutii informatice avansate

La 9 lunie 2009, solutia CROS FRC a intrat in
exploatare la ENEL Muntenia demonstrand
performante ridicate si respectarea standardelor
interne si internationale din domeniu. Proiectul a
aratat si capacitatea CRIsoft de a implementa
solutii complexe in timpul si in bugetul estimat.

“In toamna anului 2008, am analizat mai multe
alternative pentru sistemul de Billing de la
ENEL Muntenia Sud (aproximativ 1.000.000
abonati). Decizia de alegere a solutiei CROS
FRC (Billing), ce era deja implementata la ENEL
Banat si Dobrogea a fost o provocare atéat
pentru ENEL cat si pentru CRIsoft.
Implementarea acesteia cu succes intr-un
termen strans, de 5 luni (lanuarie-Mai 2009) a
dovedit:

v’ maturitatea solutiei CROS Facturare si
Relatii cu Clientii (Billing) care acum, prin
implementarile de la ENEL Banat, Dobrogea
si Muntenia gestioneaza aproximativ 2.5-3
milioane de abonati

v potentialul echipelor IT, atat interne ENEL
céat si ale furnizorului CRIsoft

v'importanta si capacitatea respectarii
planului de proiect si activitatilor de
coordonare si project management

in concluzie, credem ci proiectul
“Implementarea CROS FRC (Billing) la Enel
Muntenia” este un succes pentru ENEL ca
entitate multinationala, pentru noi toti din
ENEL Romania, pentru CRIsoft si indraznesc
sd spun pentru Roméania.”

Tommaso Manzi - Director IT ENEL Romania
Lorenzo Evangelisti- Director de Proiect

Elementul principal care recomanda CRIsoft la
nivelul companiilor de utilitati publice din Romania
este experienta bogata in activitatea de
implementare a sistemului integrat CROS FRC si
plusul de valoare pe care il aduce acesta, tradus
prin informatii valoroase obtinute in timp real
despre activitatea desfasurata.

Istoricul solutiei

In anul 2002, Electrica Banat implementeazé
CROS FRC pentru mai mult de 250.000 de abonati
casnici si industriali Tn judetul Timis repartizati in
mai multe moduri de tarifare-incasare.

Tn 2003, aplicatia a fost extinsa in alte trei judete la
peste 850.000 de abonati.

Tn 2005 Electrica Banat si Electrica Dobrogea au
fost preluate de grupul italian ENEL, iar pentru
CROS FRC acest moment a reprezentat
oportunitatea de a arata ca solutia satisface
cerintele unui operator international. Dupa o
auditare detaliata, in 2006, ENEL decide
extinderea aplicatiei CROS FRC sila Enel Electrica
Dobrogea, pentru inca 650.000 de consumatori.

2007 marcheaza un alt punct de cotitura in piata
distributiei de energie electrica, in care Directiva
Europeana 2003/54/CE - sumarizat “Unbundling” -
separa activitatile de distributie de cele de vanzare.

Tn lulie 2007 Crisoft finalizeaza un amplu proiect
informatic de reorganizare CROS FRC (Billing)
pentru a satisface conditile legale impuse de
“Unbundling”. In iulie 2007, ENEL este primul grup
de companii de pe piata romaneasca care are un
sistem IT conform cu Directiva Europeana
2003/54/CE.

Dupa ce ENEL preia in 2008 Electrica Muntenia
Sud si implicit 1.000.000 de abonati din municipiul
Bucuresti si judetele lifov si Giurgiu, compania
alege implementarea CROS FRC in locul aplicatiei
deja existente Union Fenosa.

In prezent, prin intermediul solutiei CROS FRC,
dezvoltata pe baze de date Oracle, sunt gestionati
in total peste 2,5 milioane abonati, fiind
implementat si functionadnd la operatori din
domeniul serviciilor de distributie si furnizare a
energiei electrice sau servicii de apa/canal.
(ENEL; Apavital lasi, Compania Apa Bragov, Apa
Nova Ploiesti, Veolia Apa Servicii etc).



