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� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccaattooaarree
CCRRIIssoofftt

� SSccuurrttaa  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))
SSiisstteemmuull  CCRROOSS  EERRPP oferã suport informatic integrat pentru toate procesele dintr-o organizaþie: 
financiar - contabilitate, urmãrirea încasãrilor ºi plãþilor, mijloace fixe, aprovizionare – logisticã stocuri
- vânzãri, urmãrirea producþiei, întreþinerea ºi reparaþia utilajelor, urmãrirea costurilor ºi bugetelor.
• CCRROOSS  EERRPP  SSeerrvviiccee  AAuuttoo – pentru managementul procesului de deviz-reparaþii din companii 

de service auto.
• CCRROOSS  EERRPP  LLeeaassiinngg - pentru managementul informaþiilor economice ºi tehnice specifice 

companiilor de leasing

� DDoommeenniiiillee  iinn  ccaarree  ssee  iinnccaaddrreeaazzaa  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))
Distribuþie/Retail/Depozit, Producþie, Service auto, Leasing, Construcþii-montaj, Farmaceutic, 
Utilitãþi publice

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  iinn  ccaarree  ssee  iinnccaaddrreeaazzaa  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))
ERP

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee  ((ttrraassaattuurrii,,  ccaappaabbiilliittaattii))
Sistemul integrat CROS ERP are o structurã modularã:
CCoonnttaabbiilliittaattee--ffiinnaanncciiaarr - gestionarea înregistrãrilor contabile, creanþelor, datoriilor ºi disponibilitãþilor
bãneºti, raportare contabilã ºi financiarã, urmãrirea ºi evidenþa mijloacelor fixe, contabilitatea cos-
turilor ºi de gestiune, buget de venituri ºi cheltuieli ºi alte elemente specifice.
AApprroovviizziioonnaarree – managementul complet al procesului de aprovizionare, pornind de la gestiunea furni-
zorilor, preluarea ºi centralizarea comenzilor de aprovizionare, selecþia furnizorului ºi emiterea comen-
zilor de aprovizionare, recepþia ºi urmãrirea financiarã a relaþiei cu furnizorii. Sistemul oferã posibili-
tatea aprovizionãrii ºi planificãrii centralizate a stocurilor pentru companiile ºi grupurile de firme care
dispun de multiple unitãþi ierarhice cu gestiuni pentru aceleaºi tipuri de articole. 
LLooggiissttiiccãã--vvâânnzzããrrii - gestioneazã integrat procesul de vânzare ºi stocuri  pornind de la gestiunea
clienþilor, a articolelor ºi preþurilor, gestiunea contractelor ºi comenzilor, procesul de livrare ºi fac-
turare (generare automatã, asocierea de discount-uri conform contractului ºi politicii de preþuri).
PPrroodduuccþþiiee - urmãreºte fluxul de producþie începând cu comanda client, descompunerea acesteia pe
comenzi interne, dispoziþii de aprovizionare precum ºi urmãrirea costurilor, pânã la livrare - toate
acestea integrate cu subsistemul financiar - contabil. 
RRaappooaarrttee  ooppeerraattiivvee  ººii  ddee  ssiinntteezzãã  - componenta de analizã de business sau „tabloul de bord”

� MMaarriimmee  bbuussiinneessss  ttiinnttaa  [[nnuummaarr  uuttiilliizzaattoorrii]]
minim 5 utilizatori

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AIX, HP UX, etc), Linux

� BBaazzaa  ddee  ddaattee
Oracle

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea sistemului CROS, asigurã securitatea bazelor de
date ºi strategii de recuperare a datelor.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree
CRIsoft asigurã servicii de consultanþã de business
privind organizarea-reorganizarea mai bunã a 
activitãþilor din organizaþie ºi suport de imple-
mentare-configurare, ºcolarizare, migrare date.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  ssccoollaarriizzaarree
CRIsoft asigurã servicii de instruire/certificare 

pentru utilizatorii soluþiilor din familia CROS.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
CRIsoft oferã servicii de suport tehnic în vederea
exploatãrii în condiþii optime a sistemului atât în
perioada de garanþie cât ºi post garanþie.

www.crisoft.ro

� RReeffeerriinnþþee

GGrruuppuull  RRoommssttaall,,  GGrruuppuull  MMoobbeexxppeerrtt,,  AAppaa
NNoovvaa  PPllooiieeººttii  ((ggrruuppuull  VVeeoolliiaa)),,  GGrruuppuull
FFaarrmmeexxiimm,,  GGrruuppuull  MMeennaattwwoorrkk,,  GGrruuppuull
DDuuaall,,  GGrruuppuull  RRããddããcciinnii,,  AA&&AA  MMeeddiiccaall,,
PPrroossiiddeerr  IInntteerrnnaaþþiioonnaall  TTrraaddiinngg,,  LLeemmeett
CCââmmppiinnaa,,  EElleeccttrrooaallffaa  BBoottooººaannii,,  CCUUPP
FFooccººaannii,,  RRAAJJAACC  IIaaººii,,  UUzziinnaa  TTeerrmmooeelleeccttrriiccaa
GGiiuurrggiiuu,,  ssuunntt  ddooaarr  ccââtteevvaa  ddiinnttrree  nnuummeellee
rreepprreezzeennttaattiivvee  aallee  rreeffeerriinnþþeelloorr  CCRRIIssoofftt..

CROS ERP
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� CCoommppaanniiaa  pprroodduuccaattooaarree
CCRRIIssoofftt

� SSccuurrttaa  ddeessccrriieerree  aa  pprroodduussuulluuii  ((oovveerrvviieeww))
Sistemul CROS FRC (CROS Furnizare, Facturare ºi Relaþii cu Clienþii) este un produs 100% românesc
ce asigurã suportul informational pentru companii de utilitãþi: distributie de energie electricã, apã,
gaz, telefonie sau un alt serviciu-produs a cãrui facturã se calculeazã în baza unui consum periodic. 
Structurat modular, sistemul CCRROOSS  FFRRCC (CROS Furnizare, Facturare ºi Relaþii cu Clienþii) atinge toate
elementele specifice unei companii de utilitãþi.
1. Contoare, Contracte, Consumuri - gestionarea contoarelor ºi istoricului citirilor, a tarifelor serviciilor

furnizate, calcul consum ºi valoare, debranºãri/rebranºãri
2. Contabilitate abonaþi (comercial) - gestionarea soldurilor ºi urmãrirea încasãrilor, penalizãrilor,

provizioanelor, refuzurilor, a somaþiilor de plãþi, notificãri ºi propuneri debranºãri, litigii ºi prescrieri
3. Servicii clienþi (contact center) preluare sesizãri sau cereri de la clienþi, moduri de tratare a

sesizãrilor sau cererilor clienþilor, planificarea intervenþiilor, rãspunsuri la sesizãrile clienþilor

� DDoommeenniiiillee  iinn  ccaarree  ssee  iinnccaaddrreeaazzaa  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  vveerrttiiccaallee))
Utilitaþi

� SSeerrvviicciiiillee  IITT  iinn  ccaarree  ssee  iinnccaaddrreeaazzaa  pprroodduussuull  ((ccaatteeggoorriiii  oorriizzoonnttaallee))
Facturare/Billing

� MMaarriimmee  bbuussiinneessss  ttiinnttaa  [[nnuummaarr  uuttiilliizzaattoorrii]]
minim 5 utilizatori

� SSiisstteemm  ddee  ooppeerraarree
Windows, Unix (Sun Solaris, IBM AIX, HP UX, etc), Linux

� BBaazzaa  ddee  ddaattee
Oracle

� MMeeddiiuu  ddee  ddeezzvvoollttaarree
Instrumentele Oracle, folosite pentru dezvoltarea 
sistemului CROS, asigurã securitatea bazelor de
date ºi strategii de recuperare a datelor.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  iimmpplleemmeennttaarree
CRIsoft asigurã servicii de consultanþã de business
privind organizarea-reorganizarea mai bunã a 
activitãþilor din organizaþie ºi suport de imple-
mentare-configurare, ºcolarizare, migrare date.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  ssccoollaarriizzaarree
CRIsoft asigurã servicii de instruire/certificare 
pentru utilizatorii soluþiilor din familia CROS.

� IInnffoorrmmaattiiii  ddeesspprree  ssuuppoorrtt
CRIsoft oferã servicii de suport tehnic în vederea
exploatãrii în condiþii optime a sistemului atât în
perioada de garanþie cât ºi post garanþie.

� RReeffeerriinnttee
Cu peste 2,5 milioane de abonaþi care sunt acum
facturaþi lunar din CROS FRC, soluþia CRIsoft este
prezentã la Enel Banat, Dobrogea si Muntenia, Apa
Nova Ploieºti (peste 25.000 de abonaþi), Apavital
Iaºi (peste 50.000 de abonaþi), CUP Focºani (peste
33.000 abonaþi) ºi Compania Apa Braºov (aprox
40.000 abonaþi).

www.crisoft.ro

� CCaarraacctteerriissttiiccii  pprriinncciippaallee

SSiisstteemmuull  iinnffoorrmmaattiicc  iinntteeggrraatt  CCRROOSS
FFRRCC  ooffeerrãã::
--  SSoolluuþþiiii  tteehhnniiccee  ((bbaazzaattee  ppee  tteehhnnoollooggiiaa
OOrraaccllee))  ffooaarrttee  aavvaannssaattee;;  

--  CCrreeººtteerreeaa  ddiissppoonniibbiilliittããþþiiii  ººii  ccaalliittããþþiiii  iinnffoorr--
mmaaþþiiiilloorr  ddaattoorriittãã  ssttrruuccttuurriiii  iinntteeggrraattee  aa  ssiiss--
tteemmuulluuii  ((eexxeemmpplluu::  fflluuxxuull  cciittiirree  ffaaccttuurraarree
îînnccaassaarree  ssuummaarriizzaatt  eessttee::  iinnddeexx  cciittiitt//eessttii--
mmaatt,,  ssaauu  //  ººii  ccoonnddiiþþiiii  ddee  ccoonnttrraacctt  -->>  mmoodd
ddee  ccaallccuull  aall  ccoonnssuummuulluuii  -->>  mmoodd  ddee  ttaarrii--
ffaarree  -->>  ffaaccttuurrãã  -->>  ssoolldd  îînnccaassaarree  //  ccoommppeenn--
ssaarree  -->>  ccoonnttaabbiilliittaattee));;

--  PPeerrmmiittee  iimmbbuunnããttããþþiirreeaa  ssiisstteemmuulluuii  ccaalliittãã--
þþiiii  pprriinn  sspprriijjiinnuull  ooffeerriitt  ppeennttrruu  iimmpplleemmeenn--
ttaarreeaa  uunnoorr  ssiisstteemmee  ccoonnffoorrmmee  ccuu  ssttaannddaarr--
ddeellee  ddiinn  sseerriiaa  IISSOO  99000000;;

--  AAssiigguurrãã  rreeccuuppeerraarreeaa  rraappiiddãã  aa  iinnvveessttiiþþiieeii
((RROOII  --  RReettuurrnn  OOnn  IInnvveessttmmeenntt))  pprriinn  mmiiccººoo--
rraarreeaa  cciicclluulluuii  ccoommeerrcciiaall  ººii  ggeessttiiuunneeaa  ppeerr--
ffoorrmmaannttãã  aa  îînnccaassããrriilloorr  ººii  ssoolldduulluuii;;

--  AAssiigguurrãã  uurrmmããrriirreeaa  mmuulltt  mmaaii  rriigguurrooaassãã  aa
ccoonnttuulluuii  cclliieenntt  îînn  vveeddeerreeaa  rreedduucceerriiii
ppiieerrddeerriilloorr  ccoommeerrcciiaallee;;

CROS FRC (Facturare, Furnizare ºi Relaþii cu Clienþii)




