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55  lluunnii  ppeennttrruu  iimmpplleemmeennttaarreeaa  uunneeii  nnooii  ssoolluuþþiiii  ddee  FFaaccttuurraarree  ººii  
RReellaaþþiiii  ccuu  CClliieennttiiii  ((BBiilllliinngg))  llaa  EENNEELL  MMuunntteenniiaa::  
�� aa  ffoosstt  oo  pprroovvooccaarree  mmaajjoorrãã  ppeennttrruu  CCRRIIssoofftt  ººii  ssoolluuþþiiaa  CCRROOSS

FFRRCC  ((BBiilllliinngg))  
�� eessttee  uunn  ssuucccceess  ººii  oo  iimmpplleemmeennttaarree  ddee  rrããssuunneett  ppeennttrruu

CCRRIIssooffttººssii  ssiimmuullttaann  ppeennttrruu  ffuurrnniizzoorriiii  rroommâânnii  ddee  ssoolluuþþiiii  iinnffoorr--
mmaattiiccee  aavvaannssaattee

La 9 Iunie 2009, soluþia CROS FRC a intrat în exploatare la
ENEL Muntenia demonstrând performanþe ridicate ºi res-
pectarea standardelor interne si internaþionale din domeniu.
Proiectul a arãtat ºi capacitatea CRIsoft de a implementa
soluþii complexe în timpul ºi în bugetul estimat. 

““ÎÎnn  ttooaammnnaa  aannuulluuii  22000088,,  aamm  aannaalliizzaatt  mmaaii  mmuullttee  aalltteerrnnaattiivvee
ppeennttrruu  ssiisstteemmuull  ddee  BBiilllliinngg  ddee  llaa  EENNEELL  MMuunntteenniiaa  SSuudd  ((aapprrooxxii--
mmaattiivv  11..000000..000000  aabboonnaaþþii))..  DDeecciizziiaa  ddee  aalleeggeerree  aa  ssoolluuþþiieeii
CCRROOSS  FFRRCC  ((BBiilllliinngg)),,  ccee  eerraa  ddeejjaa  iimmpplleemmeennttaattãã  llaa  EENNEELL
BBaannaatt  ººii  DDoobbrrooggeeaa  aa  ffoosstt  oo  pprroovvooccaarree  aattââtt  ppeennttrruu  EENNEELL  ccââtt
ººii  ppeennttrruu  CCRRIIssoofftt..  IImmpplleemmeennttaarreeaa  aacceesstteeiiaa  ccuu  ssuucccceess  îînnttrr--uunn
tteerrmmeenn  ssttrrâânnss,,  ddee  55  lluunnii  ((IIaannuuaarriiee--MMaaii  22000099))  aa  ddoovveeddiitt::  

�� mmaattuurriittaatteeaa  ssoolluuþþiieeii  CCRROOSS  FFaaccttuurraarree  ººii  RReellaaþþiiii  ccuu  CClliieennþþiiii
((BBiilllliinngg))  ccaarree  aaccuumm,,  pprriinn  iimmpplleemmeennttããrriillee  ddee  llaa  EENNEELL  BBaannaatt,,  
DDoobbrrooggeeaa  ººii  MMuunntteenniiaa  ggeessttiioonneeaazzãã  aapprrooxxiimmaattiivv  22..55--33
mmiilliiooaannee  ddee  aabboonnaaþþii

�� ppootteennþþiiaalluull  eecchhiippeelloorr  IITT,,  aattââtt  iinntteerrnnee  EENNEELL  ccââtt  ººii  aallee  ffuurrnnii--
zzoorruulluuii  CCRRIIssoofftt  

�� iimmppoorrttaannþþaa  ººii  ccaappaacciittaatteeaa  rreessppeeccttããrriiii  ppllaannuulluuii  ddee  pprrooiieecctt  ººii
aaccttiivviittããþþiilloorr  ddee  ccoooorrddoonnaarree  ººii  pprroojjeecctt  mmaannaaggeemmeenntt

ÎÎnn  ccoonncclluuzziiee,,  ccrreeddeemm  ccãã  pprrooiieeccttuull  ““IImmpplleemmeennttaarreeaa  CCRROOSS
FFRRCC  ((BBiilllliinngg))  llaa  EEnneell  MMuunntteenniiaa””  eessttee  uunn  ssuucccceess  ppeennttrruu  EENNEELL
ccaa  eennttiittaattee  mmuullttiinnaaþþiioonnaallãã,,  ppeennttrruu  nnooii  ttooþþii  ddiinn  EENNEELL  RRoommââ--
nniiaa,,  ppeennttrruu  CCRRIIssoofftt  ººii  iinnddrrããzznneesscc  ssãã  ssppuunn  ppeennttrruu  RRoommâânniiaa..””

TToommmmaassoo  MMaannzzii  --  DDiirreeccttoorr  IITT  EENNEELL  RRoommâânniiaa
LLoorreennzzoo    EEvvaannggeelliissttii  --  DDiirreeccttoorr  ddee  PPrrooiieecctt  

ENEL Muntenia a luat decizia de a implementa CROS FRC
în urma referinþelor existente la ENEL Banat ºi Dobrogea dar
ºi a celui mai bun raport cost/performanþã. 

Istoricul soluþiei

In anul 2002, Electrica Banat implementeazã CROS FRC
(Furnizare, Facturare si Relatii cu Clientii) pentru mai mult de
250.000 de abonaþi casnici ºi industriali în judetul Timiº

repartizaþi în mai multe moduri de tarifare-încasare: autocitire
- prezentare la casierie, facturare/încasare cash sau prin card,
citire/încasare prin agenþi de teren, facturã - încasare prin
back office (bancã, etc). 
În 2003, aplicaþia a fost extinsã în alte trei judeþe la peste
850.000 de abonaþi. 
În 2005 Electrica Banat ºi Electrica Dobrogea au fost preluate
de grupul italian ENEL, iar pentru CROS FRC acest moment a
reprezentat oportunitatea de a arãta cã soluþia satisface cer-
inþele unui operator internaþional. Dupã o auditare detaliata,
în 2006, ENEL decide extinderea aplicaþiei CROS FRC ºi la
Enel Electrica Dobrogea, pentru încã 650.000 de consuma-
tori. 
2007 marcheazã un alt punct de cotiturã în piata distribuþiei
de energie electricã, în care Directiva Europeanã
2003/54/CE - sumarizat “Unbundling” - separã activitãtile de
distribuþie de cele de vânzare. Ca urmare, ENEL isi continuã
activitãþile de distribuþie a energiei la cele douã societãþi exis-
tente Enel Banat ºi Enel Dobrogea, iar activitatea de vânzare
a energiei se reorganizeazã într-o singurã nouã societate Enel
Energie. 
În Iulie 2007 CRIsoft finalizeazã un amplu proiect informatic
de reorganizare CROS FRC (Billing) pentru a satisface condiþi-
ile legale impuse de “Unbundling”. În Iulie 2007, ENEL este
primul grup de companii de pe piaþa româneascã care are un
sistem IT conform cu Directiva Europeanã 2003/54/CE.  
Dupã ce ENEL preia în 2008  Electrica Muntenia Sud ºi im-
plicit 1.000.000 de abonaþi din municipiul Bucuresti ºi jude-
tele Ilfov ºi Giurgiu, compania alege implementarea CROS
FRC în locul aplicaþiei deja existente Union Fenosa.
În prezent, prin intermediul CROS FRC, dezvoltat pe baze de
date Oracle, sunt gestionaþi în total peste 2,5 milioane
abonaþi, fiind implementat ºi functionând la operatori din
domeniul serviciilor de distributie ºi furnizare a energiei elec-
trice sau servicii  de apã/canal. (ENEL; Apavital Iaºi, Compa-
nia Apa Braºov, Apa Nova Ploieºi, Veolia Apa Servicii etc).
Elementul principal care recomandã CRIsoft la nivelul com-
paniilor de utilitãþi publice din România este experienþa bo-
gatã în activitatea de implementare a sistemului integrat
CROS FRC ºi plusul de valoare pe care il aduce acesta,
tradus prin informaþii valoroase obþinute în timp real despre
activitatea desfaºuratã. 
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